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VESIHUOLTOLAITOKSEN YLEISET TOIMITUSEHDOT
1 YLEISET TOIMITUSEHDOT JA MAARITELMAT

1.1 Soveltamisala

1.2 Voimaantulo

Nailla vesihuoltolaitoksen (jalj. laitos) yleisilld toimitusehdoilla tar-
koitetaan asiakkaan sopimukseen liitettdvia yleisia ehtoja, jotka
koskevat vesihuoltolaitoksen verkostoon liittamista seka laitok-
sen palvelujen toimittamista ja kdyttamista.

Naita yleisid toimitusehtoja sovelletaan vesihuollossa ja niitd nou-
datetaan laitoksen ja asiakkaan vilisissd sopimussuhteissa liitet-
taessa kiinteisto laitoksen verkostoon ja kaytettdessa laitoksen
palveluja. N&ita yleisid toimitusehtoja on noudatettava asianomai-
silta kohdiltaan my®&s silloin, kun on kysymys vain kKiinteistén ve-
denhankinnasta tai jateveden viemarsinnista.

Tarvittaessa laitos voi tehda teollisuuslaitoksen tai muun elinkei-
nonharjoittajan kanssa erillisen sopimuksen, jolla voidaan poiketa
ndiden yleisten toimitusehtojen sisallosta.

Yleisten toimitusehtojen vesihuollon palvelun keskeyttamista, vir-
hettd ja hinnanalennusta ja vahingonkorvausta koskevia ehtoja
sovelletaan laitoksen ja muun asiakkaan kuin kuluttajan vélisesséa
sopimussuhteessa siltd osin kuin toisin ei ole sovittu. Ellei jaliem-
pana toisin sanota, kuluttajaa koskevia ehtoja sovelletaan vain
kohdassa 1.9 maariteltyyn henkiléasiakkaaseen.

Kun p&atés uusien yleisten toimitusehtojen kayttéénotosta tai
muuttamisesta on tehty, laitos ldhettda toimitusehdot asiakkaille
véhintaan kolme kuukautta ennen uusien yleisten toimitusehtojen
tai muutosten voimaantuloa.

Nailla yleisilld toimitusehdoilla kumotaan laitoksen aikaisemmat
vesihuollon ja huleveden viemardinnin yleiset toimitusehdot.
Nama yleiset toimitusehdot tulevat voimaan 1.2.2019. N&iden so-
pimusehtojen liitteend on laitoksen asiakasrekisterin tietosuoja-
seloste.

1.3 Soveltamisjarjestys

Oikeuksia ja velvoitteita madriteltdessad otetaan asiakirjat huomi-
oon seuraavassa jarjestyksessa: pakottava lainsdddénts, lain-
saadantéon perustuvat viranomaisméaraykset, sopimus sopi-
musehtoineen, yleiset toimitusehdot, laitoksen hinnasto ja palve-
lumaksuhinnasto seka tietosuojaseloste.
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MAARITELMAT

1.4 Vesihuoltolaitos

1.5 Vesihuolto

1.6 Viemarointi

1.7 Asiakas

1.8 Liittyja

1.9 Kuluttaja

1.10 Kiinteistén haltija

Vesihuoltolaitos on vesihuoltolain (9.2.2001/119) 3 §n 3 koh-
dassa tarkoitettu laitos, joka huolehtii yhdyskunnan vesihuollosta
kunnan hyvaksymalla toiminta-alueella.

Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhankintaa eli veden johtamista,
kéasittely4 ja toimittamista talousvetena kaytettéviksi seké jateve-
den poisjohtamista ja kéasittelyd (viemarointia) siina laajuudessa
kuin siita laitoksen ja asiakkaan kesken sovitaan.

Edelld kohdassa 1.5 tarkoitetusta jateveden poisjohtamisesta ja
kasittelystd kaytetddn naissa toimitusehdoissa lyhennettd "vie-
marginti”.

Myés huleveden viemardinnistd, joka madritelladn kohdassa
1.17, kaytetaan naissa toimitusehdoissa lyhennettd "viemarointi”,
ellei jaliempéana toisin sanota.

Asiakkaalla tarkoitetaan kiinteistén omistajaa, kiinteiston haltijaa
tai muuta osapuolta, joka on vesihuoltolaitoksen sopijapuoli.

Liittyjélla tarkoitetaan asiakasta, joka on laitokseen liitettévén tai
litetyn kiinteistén omistaja tai omistajan vertainen haltija. Liitty-
jalia tarkoitetaan myds luovutuksensaajaa, jolle sopimus on siir-
retty kiinteiston omistajan tai omistajan vertaisen haltijan vaihtu-
essa.

Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4
§:ssé tarkoitettua asiakasta, joka on luonnollinen henkils ja joka
tekee laitoksen kanssa sopimuksen liittymisesta tai laitoksen pal-
velujen toimittamisesta ja kayttdmisestd padasiassa muuta tar-
koitusta kuin elinkeinonharjoittamista varten. Silt4 osin kuin ei toi-
sin erikseen sanota, asiakasta koskevia ehtoja sovelletaan myés
kuluttajaan. Niissad ehdoissa, joita sovelletaan ainoastaan kulut-
tajaan, viitataan asiakkaan sijasta kuluttajaan.

Kiinteiston haltijalla tai muulla osapuolella (jalj. kiinteiston haltija)
tarkoitetaan asiakasta, joka hallitsee laitoksen verkostoon liitettya
kiinteist6a tai rakennusta liittyjdn kanssa tekeméansad maan- tai
huoneenvuokrasopimuksen perusteella, esimerkiksi liittyjan teol-
lisuus- tai asuinkiinteistén paavuokralaisena.
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1.11 Liittdmiskohta

Liittdmiskohdalla tarkoitetaan tonttijohtojen ja yleisten johtojen liit-
tdmiskohtaa.

Liittdmiskohdassa katsotaan laitoksen vesijohto- ja viemériver-
koston kunnossapitovelvollisuus paéattyvaksi ja kiinteiston vesi- ja
viemdrilaitteiston (kvv-laitteisto) kunnossapitovelvollisuus alka-
vaksi.

Liittdmiskohtaa maaratessdan laitos noudattaa, mita vesihuolto-
lain 12 §:ssd ja sen yksityiskohtaisissa perusteluissa (HE
218/2013 vp.) todetaan.

1.12 Kvv-laitteisto ja tonttijohdot

1.13 Tuuletusviemaéri

1.14 Toiminta-alue

1.15 Viemarivesi

Kiinteistdn vesi- ja viemadrilaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiin-
teiston laitteistot talous-, sammutus-, jate- seké huleveden ja pe-
rustusten kuivatusvesien johtamiseksi.

Kiinteiston tonttijohtoja ovat tonttivesijohto ja -viemarit niihin kuu-
luvine venttiileineen (ml. takaiskut, mittariventtiilit). Vesimittarin
asennukseen kuuluvat venttiilit ja liitoskappaleet kuuluvat asiak-
kaan kunnossapitovastuulle.

Tonttivesijohto on talousveden johtamista varten asennettu liitta-
miskohdan ja kiinteistén vesimittarin vélinen johto. Tonttiviemari
on littdmiskohdan ja rakennuksen vélinen viemari, joka on asen-
nettu jateveden johtamista varten (jateveden tonttiviemari). Tont-
tiviemdri on my®s liittdmiskohdan ja kiinteistén hulevesilaitteiston
vélinen huleveden ja perustusten kuivatusveden johtamiseksi
asennettu viemari (huleveden tonttiviemari).

Tuuletusviemari on s&adoksissd tai viranomaisten antamissa
méardyksissé ja ohjeissa tarkoitettu putki viemérin paineenvaih-
teluiden tasaamiseksi ja viemarin tuulettamiseksi. Rakennukseen
tehdaan vahintaan yksi ulkoilmaan johtava tuuletusviemari.

Toiminta-alue on vesihuoltolain 3 §:n 3 kohdassa tarkoitettu kun-
nan hyvaksyma alue, jolla vesihuoltolaitos huolehtii vesihuollosta
sen mukaan kuin vesihuoltolaissa saadetédan.

Viemdrivedella tarkoitetaan jatevetta, joka johdetaan kiinteistélta
laitoksen jatevesiviemariin. Viemdrivedelld tarkoitetaan myés hu-
levettd ja perustusten kuivatusvettd, jota johdetaan tai kulkeutuu
kiinteistolta laitoksen viemaériin.

Se, minka tdssd kohdassa mainitun veden vastaanottamista kul-

loinkin tarkoitetaan, méaaraytyy sen mukaan, mita vetta/vesia asi-
akkaan Kiinteistdlta johdetaan laitoksen viemariin.
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1.16 Viemari

1.17 Hulevesi

Viemarilla tarkoitetaan jatevesiviemaria. Viemdrilld tarkoitetaan
my6s hulevesiviemaria, mikéli laitos huolehtii huleveden viema-
réinnista.

Erillisviemarilla tarkoitetaan sellaista jatevesiviemaria, jossa joh-
detaan vain jatevetta. Lisdksi erillisviemarilla tarkoitetaan sel-
laista hulevesiviemarid, jossa johdetaan vain hulevetts ja perus-
tusten kuivatusvettd. Sekaviemarilla tarkoitetaan sellaista jateve-
siviemarid, jossa laitoksen jatevesi, hulevesi ja perustusten kui-
vatusvesi johdetaan samassa viemarissa.

Hulevesi on rakennetulla alueella maan pinnalle, rakennuksen
katolle tai muille vastaaville pinnoille kertyvaa sade- tai sulamis-
vettd. Huleveden viemardinnilla tarkoitetaan huleveden ja perus-
tusten kuivatusveden johtamista laitoksen hulevesiviemarissa ja
kasittelyad siind laajuudessa kuin siité laitoksen ja asiakkaan kes-
ken sovitaan. Mita naissa toimitusehdoissa sanotaan hulevesisti,
koskee lisdksi perustusten kuivatusvesia.

1.18 Hinnasto ja palvelumaksuhinnasto

Hinnastolla tarkoitetaan asiakirjaa, jossa ilmoitetaan maksut, joita
laitos perii laitoksen verkostoon liittymisesté ja vesihuollon ja/tai
hulevesiviemardinnin kaytosta. Lisaksi laitoksella voi olla erillinen
palvelumaksuhinnasto laitoksen tarjoamista muista palveluista.

1.19 Erilaiset liittymatyypit- ja maksut

Liittymismaksu on arvonliséverollinen ja siirtokelpoinen 1.1.2018
jéalkeen tehdyissa liittymissopimuksissa.

Liittymismaksu on arvonliséveroton ja siirto- ja palautuskelpoinen
ajalla 1.4.2004-31.12.2017 tehdyissa liittymissopimuksissa. Ai-
kaisemmat ennen 1.4.2004 tehdyt sopimukset ovat pelkéstdan
siirtokelpoisia ja arvonlisdverottomia.

Palautuskelpoinen littymismaksu palautetaan liittyjélle, kun liitty-
missopimus irtisanotaan ja vesihuoltolaitoksen palvelujen kéaytts
lakkaa kiinteist6lld pysyvasti rakennusten poistuessa kaytdsta.
Liittymissopimuksen  voi irtisanoa vain vesihuoltolaissa
(119/2001) ja laitoksen yleisissa toimitusehdoissa tarkoitetuilla
perusteilla.

Liittymismaksut palautetaan sen suuruisina kuin ne on peritty,
eika sille lasketa korkoja tai indeksikorotuksia. Liittyjalta veloite-
taan erikseen kiinteistén laitteistojen verkoston erottamisesta ja
alueen ennallistamisesta aiheutuneet kulloinkin voimassa olevan
hinnaston mukainen arvonliséverollinen kaivuu- ja tyékustannus-
ten suuruinen maksu.
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2 LITTAMINEN
2.1 Liittdmiskohdan yksiléiminen

Liittdmiskohta yksildiddan sopimuksessa sanallisesti, liitoskohta-
lausuntoon tai laitos merkitsee sen rakennuslupa-asiakirjoihin ja
sopimuksen liitteen& olevaan karttaan. Jos merkinnat poikkeavat
toisistaan, sovelletaan sopimuksessa olevaa merkintéa.

2.2 Huleveden erottaminen

Laitoksen toiminta-alueella huleveden vieméaréinnistd vastaa
Laukaan kunta. Liittyja sopii liittymisesta hulevesiviemariin timan
kanssa, ellei niitd voi kasitelld kiinteistolla tai ellei viranomainen
muuten toisin paata.

Mikali laitos muuttaa tai on muuttanut sekaviemarsintijarjestel-
man erillisviemardinniksi tai ei ota enda vastaan hulevesia jate-
vesiviemariin vesihuoltolain 17 d §:n mukaan taikka muutoin lo-
pettaa kiinteistén huleveden johtamisen jatevesiviemarissa, laitos
iimoittaa kiinteistolle kohtuullisen ajan, jonka kuluessa kiinteist
on velvollinen erottelemaan jatevedet sekd hulevedet ja tarvitta-
essa perustusten kuivatusvedet seka liittymaan erillisiin jatevesi-
ja hulevesiviemareihin.

Huleveden ja jateveden johtaminen samassa viemarissa katso-
taan jateveden viemardinniksi. Silloin, kun hulevettd johdetaan
samassa viemarissd kuin jatevetta, laitos voi perid korotettua
maksua siten kuin siitd sanotaan laitoksen hinnastossa.

2.3 Liittymishakemus/lausunto

Liittyja antaa liittymishakemuksessa tiedot kiinteistén sijainnista,
kayttétarkoituksesta, liitettdvien rakennusten lukumé&éarasts, ar-
vion vedenkulutuksesta ja viemdrivesien maéarasta ja laadusta
seka tarvittavat karttaliitteet ja asian harkinnassa tarvittavat mah-
dolliset muut laitoksen erikseen maarittelemat selvitykset, kuten
alimmat vieméripisteet seka sellaiset asema- ja paapiirustukset,
joihin tai litoskohtalausuntoon laitos merkitsee vesijohdon ja/tai
vieméreiden liittdmiskohdat ja -korkeudet, vieméareiden padotus-
korkeudet ja korkeusjarjestelma seka vesijohtoverkoston paineta-
soa osoittavan korkeustason. Merkinnat voidaan tehdad myés lii-
toskohtalausuntoon tai liittymissopimukseen. Hakemuksessa pai-
neviemariin littymisesta tulee toimittaa pumppaamon tyyppi ja liit-
tymistapa.

Laitos vaatii kiinteist6ihin asennettavaksi takaiskuventtiilin takai-
sinvirtauksen estamiseksi.

Ainoastaan laitoksella on oikeus kytkea ja erottaa kiinteistd laitok-
sen verkostoon.

Laitoksella on velvollisuus tehda ainoastaan yksi liittyma kiinteis-
téa kohden.
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Liittyja esittaa tonttijohtoja ja tonttijohtojen materiaalia, kokoa ja
niihin liitettévia laitteita koskevat suunnitelmat laitoksen hyvéksyt-
taviksi ennen asentamista.

2.4 Liittyminen toiminta-alueen ulkopuolella

Laitos voi tehd& sopimuksen vedentoimituksesta ja/tai viemarsin-
nista, mikali liittyjé sitoutuu kustantamaan ja yllapitdmé&an johdot
laitoksen vesijohdosta tai viemadristd kiinteistolle saakka silloin,
kun kiinteist6 sijaitsee toiminta-alueen ulkopuolella.

Téassa kohdassa sanottua sovelletaan myés liittymiseen laitoksen
hulevesiviemariin, kun kiinteistd sijaitsee toiminta-alueen ulko-
puolella, tai sen jélkeen, kun kunta on paattéanyt vesihuoltolain 17
a §:ssé tarkoitetusta alueesta, tdmén alueen ulkopuolella.

2.5 Liittyminen erityisehdoin

Laitos p&attaa tapauskohtaisesti paineviemdriin liittymisesta ja
littymisehdoista, tilapéisen liittyjan littymisehdoista tai sellaisten
tehtaan, laitoksen, yrityksen, likkeen tai muun vesihuoltolain 10
§:n 2 momentissa tarkoitetun liittyjan liittymisehdoista, joka ve-
denkulutuksensa tai viemareihin johtamansa viemériveden laa-
dun tai maaran vuoksi saattaisi vaikeuttaa vesihuoltolaitoksen toi-
mintaa.

Ellei toisin sovita tai olosuhteista muuta johdu, noudatetaan em.
liittyjien ja laitoksen kesken soveltuvin osin néita yleisia toimitus-
ehtoja. Laitos voi mééritelld sopimusehdot tarpeellisilta osiltaan
néistd yleisistd toimitusehdoista poikkeavina tai niitd taydenta-
vina.

2.6 Irtikytkeminen verkostosta

3 SOPIMUS

Jos liittyja haluaa kiinteistdnséa erotettavaksi verkostosta, siitd on
sovittava kirjallisesti laitoksen kanssa ja maksettava tarvittaessa
toimenpiteistd aiheutuvat kiinteistén laitteistojen verkoston erot-
tamisesta ja alueen ennallistamisesta kulloinkin voimassa olevan
hinnaston mukaiset arvonlisaverolliset kaivuu- ja tyékustannus-
ten suuruiset maksut.

3.1 Vesihuollon sopimukset

Vesihuollon sopimuksia ovat liittymis- ja kdyttésopimus seka eril-
linen kayttésopimus (jalj. kdyttésopimus).

Liittymis- ja kdyttésopimus koskee kiinteiston liittamista laitoksen
verkostoon ja laitoksen palvelujen toimittamista ja kayttamista.
Sen osapuolet ovat liittyja ja laitos. Kayttésopimus koskee laitok-
sen palvelujen toimittamista ja kdyttamistd. Sen osapuolet ovat
kiinteiston haltija ja laitos. Sopimukset tehdaan kirjallisesti tai séh-
kéisesti.
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Laitoksella on oikeus vedota asiakkaan kanssa tekemaansa so-
pimukseen huolimatta siitd, mita liittyja ja kiinteistén haltija ovat
keskenaan sopineet kiinteistén vesihuollosta tai huleveden vie-
mardinnista.

3.2 Sopiminen liittymisesta

Kun laitos on hyvaksynyt liittymishakemuksen tai antanut lausun-
non kohdan 2.3 mukaisista asioista, tehd&an liittyjan ja laitoksen
kesken sopimus liittymisestad ja kaytosta (liittymis- ja kdyttésopi-
mus).

Laitos maérittelee sopimuksessa kiinteistolle padotuskorkeuden
eli tason, jolle viemarivesi voi verkostossa nousta siten kuin koh-
dassa 2.3 on todettu. Mikéli laitos ei sopimuksessa ole méaritellyt
littyvélle Kkiinteistolle erikseen padotuskorkeutta, on jateve-
siviemarin padotuskorkeus erillisviemardinnissd viemérin sisé-
puolisen laen tasokorkeus tonttiviemarin liittymakohdassa + 1000
mm ja sekaviemaréinnissé ja hulevesiviemarissa kiinteist6a pal-
velevan kadun tai maan pinta + 100 mm tonttiviemarin liitoskoh-
dassa.

Mikali liittyja viemardi tai on viemardinyt padotuskorkeuden ala-
puolisia tiloja, laitos ei vastaa padotuksesta (viemaritulvasta)
mahdollisesti aiheutuvasta haitasta tai vahingosta. Asiakkaan tu-
lee suojata padotuskorkeuden alapuolella olevat viemargidyt ti-
lansa vahinkojen vélttdmiseksi. Tdémé koskee my6s olemassa
olevia tiloja, jotka on tehty ennen kiinteistén liittamista verkos-
toon.

3.3 Sopiminen kaytosta

Kiinteistolla, jota voimassa oleva liittymissopimus koskee, tulee
olla voimassa myds kayttésopimus. Liittyjan ja laitoksen valinen
kayttdsopimus tehddan samanaikaisesti ja samalla asiakirjalla
kuin littymissopimus ja se on voimassa toistaiseksi.

Laitos voi tehdd kéayttésopimuksen myds kiinteistén haltijan
kanssa, kun liittyja antaa siihen Kirjallisen suostumuksensa ja jos
laitoksella ei ole liittyjaltd erdéntyneitd maksuja koskevia saatavia
eika kiinteiston haltija ole luottotietomerkintdjen perusteella ilmei-
sen kyvytdn suoriutumaan sopimukseen perustuvasta maksuvel-
vollisuudestaan. Lisdksi laitos voi edellyttdad, ettd kiinteistéd kos-
keva liittymismaksu on maksettu ennen kayttésopimuksen teke-
mistd. Jos samalla kiinteistdlld on useita haltijoita (muita kuin liit-
tyja), naiden kanssa tehdaan yksi kayttosopimus.

Muun kuin liittyjan kanssa kayttésopimus voidaan tehda myés
maaraajaksi. Jos muuta myéhemmin tehtyd kayttésopimusta ei
ole voimassa, noudatetaan liittyjan ja laitoksen valista kayttésopi-
musta.

Kun kiinteistdn haltijan ja laitoksen vélisen kayttésopimuksen voi-
massaolo paattyy irtisanomisen tai méédrdajan kulumisen joh-
dosta, noudatetaan liittyjan ja laitoksen valistd kayttosopimusta
ilman eri toimenpiteitad paattymispaivasta alkaen.
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3.4 Sopimusehtojen muuttaminen

Laitoksella on oikeus tehda sopimukseen lainsdddannén muutok-
sista, viranomaisten paatoksistd tai olosuhteiden olennaisista
muutoksista johtuvia muutoksia. Lisdksi laitoksella on oikeus
tehd& vahaisid sopimusehtojen muutoksia, jotka eivéat vaikuta so-
pimussuhteen keskeiseen sisaltéon. Maksujen muuttamisesta on
sanottu jaliempédna kohdassa 4.2.

Laitos |&hettdd asiakkaalle hyvissd ajoin ennen sopimuksen
muuttamista ilmoituksen siitd, miten ja mista ajankohdasta sopi-
musehdot muuttuvat ja mikd on muutoksen peruste. Jos muutok-
sen perusteena on muu kuin lainsdadannén muutos tai viran-
omaisen siihen perustuva p&atés, muutos saa tulla voimaan ai-
kaisintaan yhden kuukauden kuluttua ilmoituksen ldhettdmisesta.

3.5 Sopimuksen irtisanominen
3.5.1 Liittymis- ja kdyttdsopimus

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kayttésopimuksen, jos sopimuk-
sen pitdminen voimassa on kiinteiston vedenkulutuksen tai kiin-
teistdlta viemariin johdettavan jateveden, huleveden tai perustus-
ten kuivatusveden laadun tai maardn olennaisen muuttumisen
vuoksi kohtuutonta. Vesihuoltolaitos saa irtisanoa sopimuksen
palvelujen toimittamisesta ja kdyttdmisestd myos silloin, jos vesi-
huollon palvelu on keskeytetty vesihuoltolain 26 §:ssi saédetyilla
perusteilla ja sopimuksen voimassa pitdminen on kohtuutonta.

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kayttésopimuksen myés silloin,
kun vesihuoltopalvelun kayttd on lakannut ja kiinteisté on jaanyt
asumattomaksi muuten kuin tilapaisesti eika laitokselle ole ilmoi-
tettu muuta laskutusosoitetta ja laitoksen ldhettamaét laskut ovat
maksamatta vahintdan kolmelta vuodelta. Jos liittymismaksu on
palautuskelpoinen, noudatetaan tall6in, mitd sen palauttamisesta
on sopimusehdoissa maaratty.

Liittyja saa irtisanoa liittymis- ja kéyttésopimuksen laitoksen toi-
minta-alueella vain, jos kiinteistlle on myénnetty vapautus liitta-
misvelvollisuudesta vesihuoltolain 11 §:n perusteella. Tall6in lai-
tos erottaa liittyjan kustannuksella tdméan kvv-laitteistot verkos-
tosta. Mikali liittyja talldin irtisanoo vesilaitoksen kanssa teke-
mansa sopimuksen ja pitda voimassa sopimuksen viemérilaitok-
sen kanssa, erottaa vesilaitos liittyjan kustannuksella timéan vesi-
laitteet verkostosta. Viemadrilaitoksen kayttémaksun perusteena
on veden mittaus kohdan 5.2 mukaisesti tai arvioitu vuosikulutus.

Kun littymissopimus paattyy, paattyy myds kiinteistdéd koskeva
kayttésopimus.

Edelld tasséd kohdassa sanottu ei esta laitosta itisanomasta liitty-
mis- ja kdyttésopimusta, jos laitoksen verkostoon liitetty kiinteisté
jaa laitoksen toiminta-alueen ulkopuolelle toiminta-alueen supis-
tamisen takia. Sopimuksen irtisanominen toiminta-alueen supis-
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tamisen takia edellyttda kuitenkin, ettd kiinteistén vesihuolto voi-
daan turvata siten kuin vesihuoltolain 8 a §:ssa ja 24 §:n 5 mo-
mentissa saadetaan.

3.5.2 Kayttésopimus

Laitos saa irtisanoa kayttdsopimuksen, jos vesihuollon palvelu on
keskeytetty ndiden ehtojen kohdan 3.13 perusteella ja sopimuk-
sen voimassapitdminen on kohtuutonta. Lisdksi kayttésopimus
paattyy ilman irtisanomista, kun liittymissopimus paattyy.

Muun asiakkaan kuin liittyjén tulee irtisanoa laitoksen kanssa te-
keménsd kayttésopimus luopuessaan kiinteistén hallinnasta.
Asiakas ilmoittaa laitokselle kdyttésopimuksen irtisanomisesta
vimeistaan kaksi vilkkoa ennen sopimuksen haluttua paattymis-
ajankohtaa.

limoituksen saatuaan laitos ilmoittaa siité liittyjalle. Samalla laitos
muistuttaa liittyjaa siita, etta liittyjan ja laitoksen valista kéyttdso-
pimusta noudatetaan Kiinteistén haltijan sopimuksen p&aéttymis-
paivastad alkaen. Jos sopimusta ei irtisanota, se paattyy viimeis-
taan, kun liittymissopimus paattyy.

3.5.3 Yhteiset ehdot

Silloin kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa laitoksen kanssa teke-
manséa sopimus, irtisanominen tulee tehda kirjallisesti tai sahkoi-
sesti vahintaan kaksi vikkkoa ennen haluttua sopimuksen péétty-
misajankohtaa. Asiakkaan tulee myés ilmoittaa sopimuksen paat-
tymispdivan mittarinlukema laitokselle.

Liittymis- ja kdyttdsopimuksen paattyessa laitoksella on oikeus
erottaa liittyjdn kustannuksella kiinteiston laitteistot verkostaan.
Kun kiinteistdn haltijan kéyttésopimus paattyy, laitoksella on oi-
keus erottaa asiakkaan kustannuksella kiinteistén laitteistot ver-
kostaan, jos liittyjan liittymis- ja kdyttdésopimus ei ole voimassa.
Sopimuksen irtisanominen ei vapauta asiakasta maksuvelvolli-
suutensa tayttamisesta eiké aiheuttamiensa vahinkojen korvaa-
misesta.

Laitos ei vastaa sopimuksen paattymisen jilkeen asiakkaalle,
kiinteistélle tai kolmannelle vedesta tai viemarivedestd mahdolli-
sesti aiheutuvista vahingoista.

3.6 Uuden sopimuksen tekeminen aikaisemman sopimuksen p&atyttya

Mikali liittymis- ja kadyttdsopimuksen paattymisen tai verkosta
erottamisen jélkeen kiinteistélle halutaan hankkia vetta tai johtaa
sielta viemarivettd, on liittyjan ja laitoksen tehtava uusi liittymis- ja
kayttdsopimus.

Uuden sopimuksen tekemisen edellytyksena on, ettd asiakas kor-

vaa laitokselle uudelleen verkostoon liittdmisests ja uudelleen liit-
tamiseen kuuluvista toimenpiteistéd aiheutuvat kustannukset.
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3.7 Uuden sopimuksen tekeminen muusta syysta

Jos kiinteistdn tai sen osan kayttétarkoitus muuttuu olennaisesti
tai siten, ettd kiinteiston liittymiseen olisi sovellettava kohtaa 2.5
tai viemdrivesien pitoisuuksia ja maaraa koskevat viranomaisten
maaraamat lupaehdot muuttuvat tai jos lainsddadannén tai valta-
kunnallisten maaraysten, ohjeiden tai lupaehtojen muutokset
muutoin edellyttavat, asiakas on velvollinen tekemé&éan laitoksen
kanssa uuden sopimuksen. Lisdksi asiakas on velvollinen teke-
maéan laitoksen kanssa muutosta vastaavan sopimuksen koh-
dassa 3.8 tarkoitetusta laajennuksesta tai lisdrakentamisesta.

3.8 Muutoksista ilmoittaminen

3.9 Sopimuksen siirto

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kiinteistén tai sen
osan kayttotarkoituksen muuttumisesta, rakennuksen laajentami-
sesta tai lisdrakentamisesta vahintdan kuukautta ennen kuin tilat
otetaan kaytté6n tai muutos muuten tapahtuu.

Asiakas ilmoittaa laitokselle myds, jos kiinteiston kayttétarkoitus
muuttuu tai sen vedentarve tai viemariveden méaara kasvaa tai
sen viemdriveden laatu muuttuu olennaisesti siitd, mita on sovittu
kiinteiston liittyessa.

Liittyja vastaa edellda mainittujen ilmoitusten tekemisesté laitok-
selle myés silloin, kun kiinteistd on jonkun muun kuin liittyjan kay-
tossa.

Asiakas on velvollinen tekemé&an laitoksen kanssa muutosta vas-
taavan sopimuksen.

Liittyja ilmoittaa luovutuksensaajalle eraantyneistd maksuista en-
nen kuin kiinteistén luovutuksesta on sovittu.

Liittyja ilmoittaa kirjallisesti tai sahkoisesti laitokselle kiinteiston
luovutuksesta kuukauden kuluessa luovutuspéivasta. Liittyja si-
toutuu sisallyttdméaan luovutuskirjaan ehdon, jonka nojalla liittyjén
sopimus siirretddn luovutuksensaajalle ja jonka nojalla luovutuk-
sensaaja sitoutuu noudattamaan kaikkia sen ehtoja.

Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun laitos on hyvéksynyt
sopimuksen siirron. Laitos ilmoittaa luovutuksensaaijalle siirron
hyvéksymisestd. Sopimuksen siirron johdosta tehdéan uusi sopi-
musasiakirja, joka allekirjoitetaan molemminpuolisesti. Samassa
yhteydessé luovutuksensaajalle annetaan hinnasto ja yleiset toi-
mitusehdot seké tietosuojaseloste.

Siirron hyvaksyminen edellyttaa, etta liittymismaksu on maksettu
ja muut sopimuksen ehdot taytetty tai luovutuksensaaja on otta-
nut edelld mainitut velvoitteet nimenomaisesti vastattavakseen.
Muussa tapauksessa luovutuksensaaja katsotaan uudeksi liitty-
jaksi, jonka kanssa tehd&éan uusi liittymis- ja kayttésopimus ja jolta
veloitetaan liittymismaksu.

12132



Kiinteistdn luovutuksella tarkoitetaan edelld tassd kohdassa toi-
menpidettd, jonka seurauksena kiinteistén omistaja tai omistajan
vertainen haltija vaihtuu joko kokonaan tai osittain.

3.10 Velvoitteista huolehtiminen

Liittyjé ei voi ilman laitoksen hyvaksyntaa siirtdd sopimukseen pe-
rustuvia maksu- tai muita velvoitteitaan vuokralaiselle tai kolman-
nelle. Sopimuksen paattamisesta, siirtdmisesta tai uuden sopi-
muksen tekemisestd huolimatta asiakas on velvollinen hoitamaan
sopimuksensa mukaiset maksu- tai muut velvoitteet.

Kun liittyja vastaa sopimuksensa perusteella vuokralaisen tai kol-
mannen vesihuoltomaksuista, laitos ilmoittaa olennaisesta mak-
suviivastyksesta liittyjalle, ellei laiminlyéntia ole maksukehotuk-
sen jalkeen oikaistu kohtuullisessa ajassa.

3.11 Laitoksen oikeus sopimuksen siitdmiseen

Jos laitos lopettaa toimintansa ko. alueella tai vesi- tai viemériver-
kosto luovutetaan toiselle omistajalle tai laitoksessa tapahtuu
muita tdhan verrattavia uudelleenjarjestelyja, laitos voi siirtad lai-
toksen ja asiakkaan vélisen sopimuksen toiselle omistajalle siir-
tohetken mukaisine oikeuksineen ja velvollisuuksineen. Siirron-
saaja ilmoittaa siirrosta asiakkaille viimeistaan ensimmaisen las-
kun yhteydessd, mutta siirto on voimassa ilmoituksesta riippu-
matta.

3.12 Palvelun keskeyttdminen
Palvelun keskeyttdmisen edellytykset

Laitoksella on oikeus keskeyttdéd veden toimittaminen seka jate-
veden, huleveden ja perustusten kuivatusveden vastaanottami-
nen ja erottaa kiinteistén vesi- ja viemarilaitteistot (kvv-laitteistot)
laitoksen vesijohdosta ja/tai viemadristd, jos

a) asiakas ei kirjallisesta huomautuksesta huolimatta
huolehdi siita, ettd kvv-laitteistot ovat kohdassa 8.2
mainittujen maéaraysten ja muiden sdadoésten edellyt-
tdmassa kunnossa eika laitoksen asettaman kohtuul-
lisen maardajan kuluessa suorita laitoksen vaatimia
toimenpiteitd sellaisten hairididen poistamiseksi,
jotka vahingoittavat tai voivat vahingoittaa laitoksen
laitteita taikka voivat vaikuttaa haitallisesti veden tai
viemariveden laatuun, maaraan tai paineeseen.

b) asiakas anastaa tai yrittda anastaa vettd, murtaa lu-
vatta vesimittarin sinetin tai kdyttaa vetta eika tee so-
pimusta laitoksen kanssa tai kayttaa vetta sopimuk-
sen vastaisella tavalla taikka laitoksen kirjallisesta
huomautuksesta valittdamatta on ilman laitoksen lu-
paa jakanut tonttivesijohtonsa kautta vettd kolman-
nelle tai antaa muun Kiinteistén liittya tonttiviema-
riinsd ilman, ettd siitd on sovittu laitoksen kanssa
taikka muutoin on johtanut kolmannen viemarivesia
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oikeudettomasti tonttiviemareiden kautta yleisiin vie-
mareihin.

c) asiakas kirjallisesta muistutuksesta huolimatta olen-
naisesti laiminlyé maksuvelvollisuutensa. Veden toi-
mittamista ja viemariveden vastaanottamista ei kui-
tenkaan voida keskeyttda kuluttajalta tai asuinkay-
téssd olevalta pienkiinteistélta, jos tallaisen asiak-
kaan maksamatta oleva maksu tai useampi maksu
yhteensé ei ole vahintddn 300 euroa tai jos vanhim-
man maksamatta olevan laskun erapaivasts ei ole
kulunut vahintaan kolmea kuukautta.

Asuinkaytossa olevalla pienkiinteistélla tarkoitetaan
edelld tdss& kohdassa omakotitaloa tai asunto-osa-
keyhtiomuotoista pari- tai rivitaloa, jossa asuu kor-
keintaan muutamia kuluttajatalouksia.

d) asiakas muulla tavoin olennaisesti rikkoo tai laiminly6
lainsaadanndstd, lainsdadannon perusteella anne-
tuista viranomaismadrayksista, tai sopimuksesta joh-
tuvat velvoitteensa.

e) muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin
eikd konkurssipesa tee laitoksen kanssa sopimusta
konkurssiin asettamisen jalkeen syntyvien saatavien
maksamisesta tai kiinteisté on ulosmittauksessa liit-
tyjdn veloista eikd vakuutta maksujen suorittami-
sesta ole annettu.

3.13 Keskeyttamisen toteuttaminen

Laitos saa keskeyttdd veden toimittamisen sekd vieméariveden
vastaanottamisen aikaisintaan viiden viikon kuluttua siitd, kun
keskeyttdmisen uhkasta on ensimmaisen kerran ilmoitettu asiak-
kaalle eika laiminlyontid tai velvoitteiden rikkomista ole oikaistu
ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttdmisajankohtaa.

Jos toiminta on kuitenkin omiaan aiheuttamaan valitonta vaaraa
tai huomattavaa haittaa laitoksen kaytélle taikka terveydelle tai
ympdristélle tai jos muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu kon-
kurssiin, veden toimittaminen seké viemdariveden vastaanottami-
nen saadaan keskeyttda valittdmasti.

Palvelun toimittaminen voidaan keskeyttdd myGs asiakkaan kir-
jallisesta pyynndsta véliaikaisesti. Keskeytystad on pyydettava, mi-
kali mahdollista, viimeistddn kaksi viikkoa ennen haluttua kes-
keyttdmisajankohtaa kirjallisesti. Asiakkaan halutessa pyytamas-
tadan keskeytyksesta huolimatta ylldpitdd mahdollisuuden vesi-
huoltopalvelun kayttéén, asiakkaan on maksettava tasta yllapi-
dosta voimassaolevat laitoksen hinnaston mukaiset maksut.

Laitos ei vastaa verkostosta erottamisesta johtuvista veden toi-
mittamisen ja/tai viemariveden poisjohtamisen ja vastaanoton
keskeytyksestd mahdollisesti aiheutuvista vahingoista, haitoista
tai edunmenetyksista.
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Palvelun keskeyttdminen tai irtisanominen ei vapauta asiakasta
maksuvelvollisuutensa tayttdmisestd eika aiheuttamiensa vahin-
kojen korvaamisesta.

3.14 Kuluttajaa koskeva erityisehto

Kun asiakas on nédiden toimitusehtojen kohdassa 1.9 tarkoitettu
kuluttaja, maksun laiminlyénnin osalta sovelletaan asiakkaaseen
lisdksi seuraavaa ehtoa:

Jos maksun laiminlyénti aiheutuu kuluttajan maksuvaikeuksista,
joihin hén on joutunut vakavan sairauden tai tyéttémyyden taikka
muun niihin rinnastettavan erityisen seikan vuoksi pa&asiassa
omatta syyttdan, ja asiakas on tallaisista maksuvaikeuksista il-
moittanut laitokselle, veden toimittaminen sekad vieméariveden
vastaanottaminen saadaan keskeyttda aikaisintaan kymmenen
viilkon kuluttua siitd, kun keskeyttdmisen uhkasta on ensimmai-
sen kerran ilmoitettu asiakkaalle.

Kuluttaja ilmoittaa laitokselle kirjallisesti laskun maksamisen es-
teena olevasta seikasta heti, kun se on kuluttajan tiedossa. llmoi-
tus ei vapauta kuluttajaa maksuvelvollisuudestaan.

3.15 Toimituksen jatkaminen keskeytyksen jalkeen

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty muusta syystd kuin
asiakkaan pyynnostd, palvelun toimittamista jatketaan sen jél-
keen, kun keskeyttdmisen aihe on poistettu, edellyttden, etta liit-
tymis- ja kdyttésopimus on yha voimassa. Laitos ei ole kuitenkaan
velvollinen jatkamaan palvelun toimittamista ennen kuin asiakas
on maksanut kirjallisesta huomautuksesta tai muista ilmoituksista
sekd muista keskeytykseen ja jalleenkytkentaan liittyvista toimen-
piteistd aiheutuneet maksut ja kustannukset ja erdédntyneet laitok-
sen saatavat.

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty asiakkaan pyynnésta,
palvelun toimittamisen jatkamisen edellytyksené on, etts asiakas
korvaa laitokselle palvelun keskeyttdmisesta ja aloittamisesta ai-
heutuvat kustannukset ja mahdolliset verkostosta erottamisesta
ja uudelleen liittamisesta ja uudelleen liittdmiseen kuuluvista toi-
menpiteistd aiheutuneet kustannukset siltd osin, kun niit4 ei ole
korvattu keskeytyksen yhteydessa.

4 MAKSUT
4.1 Vesihuoltolaitoksen maksut

Laitos perii hinnastossa ja palvelumaksuhinnastossa maarattyjé
maksuja. Lisdksi laitos voi veloittaa asiakkaalta ty6- ja tarvikekus-
tannuksia todellisten kustannusten sopimuksen mukaan, ellei
hinnastossa ole erikseen madaritelty hintaa erikseen tilattavalle
palvelulle.
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4.2 Maksujen muutokset

Laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja hinnastorakennettaan,

jos muutoksen syyna on jokin seuraavista:

e lainsdddanndn muutos tai viranomaisen siihen perustuva paa-
tos

e muu erityinen syy olosuhteiden olennaisesti muututtua

Liséksi laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja hinnastoraken-

nettaan niin, ettd sopimuksen sisélté ei kokonaisuutena olennai-

sesti muutu, jos

muutoksen syyna on jokin seuraavista:

e hinnoittelu- ja sopimusjarjestelmien uudistaminen

o laitoksen kaytto- sekd peruskorjaus- ja investointikustannus-
ten muutos, ottaen huomioon, ettd vesihuoltolain mukaan lai-
toksen kaikki kustannukset tulee kattaa maksuilla

e ympdériston- ja terveydensuojelusta, luonnonvarojen kaytosta,
maankayton rajoituksista aiheutuvat kustannukset tai ndiden
kustannusten muutos

Lis&ksi laitoksella on aina oikeus tehdd maksuihin ja hinnastora-
kenteeseen vdhaisid muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuk-
sen keskeiseen sisaltoon.

4.3 llmoittaminen maksujen ja hinnastorakenteen muutoksista

Maksujen muutoksista ja muutosten perusteista seké hinnastora-
kenteen muutoksesta laitos ilmoittaa asiakkaalle vahintdan kuu-
kautta ennen muutosten voimaantuloa. Laitos pyrkii tiedottamaan
asiasta sdhkoisesti. Asiakkaita pyydetaan ilmoittamaan sédhkdiset
yhteystietonsa laitokselle.

lImoitus on tehtava selkeélla ja helposti havaittavalla tavalla ja se
voidaan esimerkiksi lahettdad laskun yhteydessa erillisens tiedot-
teena asiakkaan laskutusosoitteeseen.

Jos asiakkaan laskut lahetetaan verkkopankkiin, laitos |dhettdd

lisdksi ilmoituksen kiinteistén postiosoitteeseen tai asiakkaan il-
moittamaan séhkdpostiosoitteeseen.

5 MITTAUS
5.1 Vedenkulutus ja viemariveden maara

Vedenkulutus todetaan laitoksen asentamalla vesimittarilla tai
poikkeustapauksessa laitoksen suorittamalla arvioinnilla.

Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia. Asi-
akkaan tulee olla riittavasti selvilla kiinteist6lté viemariin johdetta-
van viemdriveden madrastd ja ilmoitettava laitokselle sellaiset
muutokset, jotka vaikuttavat olennaisesti vieméariveden méaaraan.
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5.2 Mittarin asentaminen

5.3 Mittaritila

Laitos asentaa vesimittarin kutakin vesiliittymaa kohden. Vesimit-
tarin omistaa ja maksaa laitos, ellei toisin sovita. Laitos maaraa
vesimittareiden tyypit ja koot. Asennukseen kuuluvat tyét ja tar-
vikkeet venttiileineen, litoskappaleineen jne. maksaa liittyja,
jonka omaisuudeksi ndma jaavat. Asennukseen kuuluvat venttiilit
ja litoskappaleet kuuluvat asiakkaan kunnossapitovastuulle.

Laitoksen ei tarvitse asentaa vesimittaria, jos vedenkulutus on
erityisesta syysta vahainen tai jos kiinteistd on liittynyt ainoastaan
laitoksen viemariin, vaan laitos voi arvioida kiinteist6lts laitoksen
viemariin johdettavan jateveden méaaran.

Jatevesiviemariin littymisen edellytyksend on asiakkaan veden-
kulutuksen mittaus. Laitoksen vaatiessa mittaus on suoritettava
laitoksen omistamalla vesimittarilla. Vesilaitos asentaa liittyjan
kustannuksella vesimittarin kiinteiston vedenkulutuksen totea-
miseksi jateveden maarén laskuttamista varten myds silloin, kun
kiinteisté on liitetty vain viemariin ja ottaa vettd omasta vesilah-
teesta tai sopimus veden toimittamisesta on irtisanottu. Maksu
perustuu laitoksen hinnastossa maariteltyyn maksuun.

Laitoksen ei kuitenkaan tarvitse asentaa vesimittaria, jos veden-
kulutus on erityisesta syysté vahainen tai jos laitos muusta poik-
keuksellisesta syysta arvioi Kiinteiston vedenkulutuksen.

Asiakas on velvollinen korvauksetta varaamaan vesimittarille vi-
ranomaisohjeiden mukaan rakennetun, lampiman ja lattiakaivolla
varustetun tilan. Vesimittarille voidaan kuitenkin erityisesta syysta
varata sellainen tila, jossa ei ole lattiakaivoa.

Laitos ei vastaa viranomaisten ohjeiden vastaisesti rakennetussa
ja kunnossapidetyssd mittaritilassa aiheutuvista vahingoista tai
lattiakaivon puuttumisesta aiheutuvista vahingoista. Laitos ei vas-
taa mittaritilassa aiheutuvista vahingoista, vaikka mittaritila olisi
aikanaan rakennettu viranomaisten ohjeiden mukaisesti.

5.4 Paasy asiakkaan kiinteistdlle mittarista johtuvien toimenpiteiden takia

55 Luenta

Asiakas on velvollinen huolehtimaan siita, etta laitos voi esteettd
suorittaa mittarin lukemiseen, asentamiseen, huoltoon, vaihtami-
seen yms. liittyvat toimenpiteet. Asiakas sopii laitoksen kanssa
ajankohdasta, jona laitos voi tulla suorittamaan kiinteistolle edella
tarkoitettuja toimenpiteita. Jos asiakas ei huolehdi siita, etts lai-
toksella on esteettn paasy kiinteistdlle ja mittaritilaan edelld mai-
nittujen toimenpiteiden suorittamiseksi, asiakas vastaa tasta ai-
heutuvista vahingoista.

Laitos lukee vesimittarit tarpeen mukaan.

Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta varten tarvittavat lukematie-
dot laitoksen méaarddmina aikoina. Ellei mittarin lukemaa ole toi-
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5.6 Kunnossapito

5.7 Tilapainen mittarin

5.8 Mittaustarkkuus

5.9 Tarkistaminen

mitettu maaraajassa tai luennasta ole erikseen toisin sovittu lai-
toksen kanssa, laitoksella on oikeus suorittaa laskutus arvion pe-
rusteella tai perid palvelumaksuhinnaston mukainen kohtuullinen
korvaus suorittamastaan luennasta.

Asiakas on velvollinen pyydettdessa ilmoittamaan laitokselle ve-
denkulutusta koskevia tietoja ja sellaiset muutokset, jotka vaikut-
tavat vedentoimitukseen seka ilmoittamaan tai sallimaan vesilai-
toksen ilmoittaa erilliselle viemarilaitokselle liittyjan vedenkulutuk-
sen maaran.

Laitoksella on oikeus jarjestdaa vesimittareiden kaukoluenta. Lu-
ennan jarjestamiseksi laitoksella on oikeus asentaa ja kayttas
kiinteistoon asennettuja, luentaan tarvittavia laitteistoja.

Laitos kunnossapitdd ja vaihtaa vesimittarin kustannuksellaan
madarévalein, ellei se ole asiakkaan omistuksessa. Jos vesimittari
on asiakkaan omistuksessa, tulee asiakkaan huolehtia kunnos-
sapidosta ja sen vaihtamisesta kustannuksellaan maaravélein.
Mikéli laitoksen omistama vesimittari on vaurioitunut asiakkaasta
johtuvasta syystd, laitoksella on oikeus perig vaihdosta, huollosta
ja korjauksesta aiheutuneet ty6- ja tarvikekustannukset asiak-
kaalta. Jos mittarinvaihdon ja sen asentamisen kannalta on tar-
peellista, kunnostetaan mittaritilassa venttiilit ja verkon osat asi-
akkaan kustannuksella.

Ainoastaan laitoksella on oikeus asentaa, korjata, poistaa, kytkea
tai tarkistaa vesimittari sekd murtaa sen sinetti, ellei muuta sovita.

poisto

Jos asiakas tilapaisen kayttékatkoksen ajaksi haluaa, etté laitos
ottaa vesimittarin pois maaraajaksi pakkasen, kiinteistolld tehta-
van tyésuorituksen tai muun vaaran johdosta, on laitos palvelu-
maksuhinnaston mukaista korvausta vastaan velvollinen otta-
maan mittarin pois sekéd asentamaan mittarin uudestaan paikoil-
leen. Asiakkaan on kirjallisesti tai sédhkoisesti pyydettédva mittarin
poistoa vdhintdan kaksi viikkkoa ennen maéraaikaa.

Mittaustarkkuuteen sovelletaan sen viranomaisen antamia maa-
rdyksia, jolle asia sdddodsten mukaan kulloinkin kuuluu. Vesimit-
tarin katsotaan mittaavan oikein, jos tarkistuksessa todettu virhe-
marginaali on pienempi kuin + 5 % kuormituksen ollessa likimain
nimellisvitaaman suuruinen, ellei viranomaisten maarayksista
muuta johdu.

Laitos huolehtii siitd, etta laitoksen kadyttamat vesimittarit tarkiste-
taan siten kuin siita laissa tai lain nojalla annetussa asetuksessa
tai paatoksessé saadetadn tai maaratdan ja muutoinkin tarpeen
mukaan.
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6 LASKUTUS

6.1

Lasku

Ellei toisin sdddetd, laitos voi tarkistaa vesimittarit kustannuksel-
laan maaravalein tai vaihdon yhteydessa.

Lisaksi laitos tarkistaa vesimittarin asiakkaan kirjallisesta pyyn-
nosta. Asiakkaalla on oikeus olla l&sna tarkistuksessa. Toimenpi-
teesta tehdaan poytakirja.

Jos asiakkaan tilaamassa tarkistuksessa vesimittarin todetaan
nayttdvan edelld kohdassa 5.8 tarkoitettujen maaraysten mukai-
sesti oikein, laitos veloittaa asiakkaalta kulloinkin voimassa ole-
van, kohtuullisen tarkistusmaksun. Muussa tapauksessa tarkis-
tuskulut maksaa laitos.

Jos mittareita ei ole tarkistettu méadrdvalein tai vaihdon yhtey-
dessé ja my6hemmin todetaan, ettd mittari on mitannut vaéarin ja
asiakkaalta on sen takia veloitettu liikaa kayttomaksua, laitos
maksaa asiakkaalle jaliempéné 6.3 -kohdassa tarkoitetun hyvi-
tyksen. Tdssa tapauksessa mittarin katsotaan mitanneen véérin,
jos seuraavassa luennassa ilmenee, ettéd asiakkaan vuosikulutus
on muuttunut olennaisesti mittarin vaihdon jalkeen eika kiinteistén
olosuhteissa tai kvv-laitteissa ole tapahtunut muutosta.

Laskusta on kaytava riittdvan selkedsti ilmi laskutuksen perus-
teena kaytetyt kulutus- ja yksikkohintatiedot, laskutuskausi seké
erillisista toimenpiteistéd perityt maksut.

Laitos tarkistaa asiakkaan pyynnosta arvioituun kulutukseen pe-
rustuvaa laskutusta, kun arviolaskutuksen perustana olevissa
olosuhteissa on tapahtunut olennainen muutos tai tarkistamiseen
on muuten perusteltua syyta.

Laitos laskuttaa asiakasta vahintaan kerran vuodessa. Laitos on
oikeutettu laskuttamaan kayttdémaksut vesimittarin luennan pe-
rusteella edellisiin laskutuskausiin tai arviointiin perustuvina
erind, jolloin lopullinen maksu maaratdan mittarin luennassa to-
detun tai laitoksen pyynnosta tapahtuneen, asiakkaan ilmoitta-
man mittarinluennan mukaisen todellisen kulutuksen perusteella.

Laitos hyvittaad asiakkaalle likaa maksetun ja lisdveloittaa puuttu-
van maaran. Hyvitykselle tai lisaveloitukselle ei suoriteta korkoa.
Mikali hyvitettdva tai veloitettava maéara on vahainen, laitos voi
suorittaa tai perid sen seuraavassa laskussa.

6.1.1 Laskun lahettdminen ja maksaminen

Laskut lahetetdan asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen.

Liittymismaksu voidaan laskuttaa liittyjaltd sopimuksenteon yh-
teydessa ja lisaliittymismaksu sen jalkeen, kun kiinteiston lisa- tai
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muutosrakentamista koskeva rakennuslupa on hyvaksytty. Liitty-
mis- ja lisdliittymismaksu maaraytyvat kulloinkin voimassa olevan
hinnaston mukaisesti.

Laskut on maksettava viimeistdan laskuun merkittynad erdpéi-
vand. Laskun lahettdmisen ja erapaivan valilla on oltava véhin-
tdaan kolme viikkoa. Jos asiakas on muu kuin kuluttaja, sopijapuo-
let voivat sopia my6s lyhyemmastéd erddntymisajasta. Asiakas
vastaa sopimuksensa perusteella laskun maksamisesta myés sil-
loin, kun se lahetetaadn asiakkaan pyynnosta kolmannelle.

6.1.2 E-Lasku

Jos laitoksella on e-laskutus kaytdssé, asiakas voi siirtya e-las-
kun kayttéén pankkinsa e-laskupalvelussa. E-lasku katsotaan
saapuneeksi asiakkaalle silloin, kun se on toimitettu asiakkaan
verkkopankkiin.

Asiakas vastaa e-laskun kasittelysta ja maksamisesta Laitoksella
tai pankilla ei ole velvollisuutta toimittaa e-laskua muussa muo-
dossa, jos asiakkaalla on e-lasku kaytossa.

Laitos ei vastaa niista asiakkaalle aiheutuvista vahingoista, jotka
aiheutuvat asiakkaan tai pankin antamista virheellisista tiedoista.

6.2 Maksun laiminlydnti

Jos asiakas laiminlyo laskun méaéréaikaisen maksamisen, on yli-
ajalta maksettava liséksi korkolain mukainen viivastyskorko. Jos
erapaiva ja maksettava méara on maaratty ennalta, viivastyskor-
koa on maksettava erdpaivasta lukien. Jos erdpaivaa ja makset-
tavaa maaraa ei ole maaratty ennalta, viivdstyskorkoa voidaan
perid aikaisintaan 30 péivan kuluttua laskun lahettamispéivasta.

Laskujen perintd siirtyy tarvittaessa perintatoimiston hoidetta-
vaksi erdpdivén jdlkeen. Jokaisen maksumuistutuksen lahettdmi-
sesta laitos tai perintatoimisto perii hinnastonsa mukaiset maksut.

6.3 Hyvitys/ lisdveloitus

Asiakas voi tehda laitokselle laskua koskevat huomautukset kir-
jallisesti tai sdhkoisesti. Kuluttaja voi tehda laitokselle huomau-
tukset my6s suullisesti. Huomautuksen tekeminen ei vapauta
asiakasta laskun méaaraaikaisesta maksamisesta, paitsi jos las-
kun erapaiva tai maara on selvasti virheellinen ilmeisen Kirjoitus-
virheen johdosta.

Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai laitos muutoin huo-
maa laskuttaneensa virheellisesti, laitos hyvittdaa asiakkaalle tai
veloittaa asiakkaalta puuttuvan maaran. Hyvityksesta tai liséve-
loituksesta ei makseta korkoa.
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6.4 Vakuus

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen perusteella laitok-
sella on oikeus lisdveloitukseen ja asiakkaalla oikeus hyvityk-
seen. Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia
saatavia laitos ja asiakas voivat vaatia enintdan kolmen vuoden
ajalta.

Kuluttaja voi kuitenkin vaatia laitoksen tekemé&éan laskutus-, mit-
taus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia saataviaan virheen
koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan kymmenté vuotta pidemmalta
ajalta, jos laskutus-, mittaus- ja mittarin luentavirheen syntymis-
ajankohta ja sen vaikutus laskutukseen voidaan jalkeenpdin yksi-
selitteisesti todeta.

Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan laskutuksen yhteydessa tai
erikseen mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin
kulutusmaariin tai muihin tietoihin perustuvan, laitoksen suoritta-
man arvion nojalla. Lisdveloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta
korkoa sen kertymisen ajalta. Lisdveloituksen maksamiselle on
asiakkaalle myoénnettdva kohtuullinen maksuaika. Jollei asiakas
myonnetyssd ajassa maksa lisdveloituksesta aiheutunutta las-
kua, voidaan siita tdman jalkeiseltd ajalta perid korkolain mu-
kaista viivastyskorkoa.

Laitoksella on sopimusta tehtdessd oikeus pyytdd asiakkaalta,
joka ei ole kuluttaja, kohtuullinen vakuus tai ennakkomaksu sopi-
mukseen perustuvien saatavien maksamisesta. Laitos voi lisdksi
vaatia asiakkaalta vakuuden tai vakuuden taydentdmista tai en-
nakkomaksua sopimuksen tekemisen yhteydessé ja sopimuksen
voimassaoloaikana, jos asiakas on olennaisesti laiminlyényt mak-
suvelvollisuutensa tai jos asiakkaasta ei ole saatavilla maksuhéi-
ri6- ja luottotietoja, joista maksuvelvollisuudesta huolehtiminen
voidaan todeta.

Mikali laitos on erottanut asiakkaan verkostosta ja/tai purkanut
sopimuksen maksuihin kohdistuvan laiminlyénnin takia, voi laitos
vaatia vakuuden verkostoon kytkemisen tai uuden sopimuksen
tekemisen yhteydessd. Em. syystd laitos voi vaatia vakuuden
my®&s kuluttajalta.

Laitos voi vaatia asiakkaalta, joka on kuluttaja, kohtuullisen va-
kuuden tai vakuuden tédydentdmista tai ennakkomaksua sopimuk-
sen tekemisen yhteydessd ja sopimuksen voimassaoloaikana,
jos asiakas on olennaisesti laiminlyonyt maksuvelvollisuutensa.

Laitoksella tulee liséksi olla sopimusta tehtédesséa ja sen voimassa

ollessa erittdin painava syy vakuus- tai ennakkomaksuvaateel-

leen. Erittdin painavia syita voivat olla esimerkiksi:

e veden toimittaminen kuluttajalle tai vieméariveden vastaanot-
taminen kuluttajalta on keskeytetty maksun laiminlyénnin ta-
kia; tai

o laitoksella on kuluttajalta erdéntyneitd veden toimittamiseen
tai viemariveden vastaanottamiseen liittyvid saatavia, joiden
mé&é&rada voidaan pitda olennaisena; tai
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o kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on iimeisesti
kyvytén suoriutumaan sopimukseen perustuvasta maksuvel-
vollisuudestaan.

Kun asiakas on velvollinen antamaan vakuuden tai ennakkomak-
sua tai tdydentdmaéaan vakuutta sopimuksen tai ndiden toimitus-
ehtojen perusteella ja asiakas ei ndin tee kohtuullisessa ajassa,
tata voidaan pitéda olennaisena sopimusrikkomuksena, joka voi
johtaa toimituksen keskeyttamiseen.

Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus vastaa vahintdan kolmen
kuukauden ja enintadn yhden vuoden arvioitua kayttémaksua.
Laitos ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

Laitos palauttaa asiakkaalle vakuuden sopimuksen paatyttya va-
littémasti, kun loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut sopi-
muksen mukaiset velvoitteet on suoritettu. Sopimuksen pysyesséa
voimassa vakuus palautetaan viimeistdan kahden (kuluttajalle
yhden) vuoden kuluttua sen antamisesta, jollei asiakas ole vakuu-
denpitoaikana laiminlyényt maksujaan olennaisesti. Jos asiakas
ei ole kuluttaja, laitos ja asiakas voivat sopia vakuuden palautta-
misesta muutakin.

Jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlyényt maksuvelvolli-
suutensa olennaisesti ja vakuutta on kaytetty asiakkaan maksui-
hin, jéljelle jaanyt osa vakuudesta palautetaan sopimuksen p&éat-
tyessa. Palauttamisesta huolimatta laitos voi vaatia uuden vakuu-
den, jos edelld tdssd kohdassa tarkoitetut laiminlyénnit alkavat
uudestaan.

Ennakkomaksuna voidaan perid asiakkaalta etukdteen sovitut
maksut, jotka erddntyvat myéhemmin. Siltd osin kuin ennakko-
maksua ei kdytetd maksuihin niiden erdpaivana, laitos hyvittaa
asiakkaalle ennakkomaksun erédpéivaa seuraavien laskujen yh-
teydessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun [uovuttamisen sijasta laitos ja
asiakas voivat sopia sopimuksen mukaisten maksujen maksami-
sesta ennakkoon. Palaamisesta tavanomaiseen maksuaikatau-
luun noudatetaan soveltuvin osin, mita edella tidssa kohdassa va-
kuuden palauttamisesta on sanottu.

7 LAITOKSEN TOIMINTA JA KESKEYTYKSET
7.1 Laitoksen toiminta

Laitos toimittaa talousveden laatua valvovien viranomaisten aset-
tamien laatuvaatimusten mukaista talousvetta, valvoo veden laa-
tua verkostossa valvontatutkimusohjelmassa hyvaksytylla tavalla
jaltai vastaanottaa liittyjan asumajatevettd ja laadultaan vastaavia
muita kaytostd poistettuja vesié ja/tai hulevesia ja perustusten
kuivatusvesid sopimuksen ja néiden yleisten toimitusehtojen mu-
kaisesti.
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7.2 Virhe

Laitoksen toimipaikassa on oltava ndhtavana kartta tai muu sel-
vitys laitoksen toiminta-alueesta, kulloinkin voimassa olevat ylei-
set toimitusehdot, hinnasto ja palvelumaksuhinnasto sek4 tieto-
suojaseloste.

Laitos toimii siten, ettd vedentoimituksen ja vieméariveden vas-
taanoton katkokset ja vedentoimituksen paineen tai laadunvaih-
telut eivét poikkea alalla yleisesti hyvaksytysta kdytdnnosts ja ter-
veydensuojelulainsdddénndn tai muun lainsdddannén maarayk-
sista.

Laitos on velvollinen kunnossapitdmaéan ja varustamaan laitok-
sen laitteistot siten, ettd vedentoimituksen ja viemariveden vas-
taanoton katkoksia tapahtuu mahdollisimman harvoin. Laitos ryh-
tyy toimenpiteisiin siten, etta vedentoimituksen ja viemérivesien
vastaanoton keskeytyessa katkos muodostuu kustannukset huo-
mioon ottaen mahdollisimman lyhyeksi ja vdhan haittaa tuotta-
vaksi.

Laitos jarjestaa yli 24 tuntia kestavien vedentoimituskatkosten ai-
kana mahdollisuuden veden ottamiseen tilapaisista vesipisteista.

Laitos voi antaa tarvittaessa toimintaohjeita vedentoimituksen tai
vieméariveden vastaanoton katkoksiin varautumisesta, varoajoista
ja menettelytavoista katkosten aikana ja vélittémasti niiden jél-
keen. Laitos ei vastaa ohjeiden ja varoaikojen noudattamatta jét-
tdmisesta asiakkaalle, asiakkaan kvv-laitteistolle tai kolmannelle
osapuolelle aiheutuvista vahingoista.

Vesihuollossa on virhe, kun veden laatu tai toimitustapa tai laitok-
sen palvelu ei vastaa sitd, mitd sopimuksen tai sdaddsten perus-
teella voidaan edellyttda. Vesihuollossa on virhe myés silloin, kun
se on yhtédjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt, jollei keskeytysta
voida pitéda keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen vé-
haisena.

Virheend pidetddn myos liitostydn tai veden toimittamisen ja/tai
viemériveden vastaanoton aloittamisen viivdastymista sovitusta
ajankohdasta, jos viivdstyminen johtuu laitoksesta ja jos viivas-
tystd ei ole pidettdva syy ja olosuhteet huomioon ottaen vahai-
sena.

Virheena ei kuitenkaan pidetéd keskeytysta, joka aiheutuu laitok-
sen laitteiston tavanomaisesta korjaus- tai huoltoty6sta, joka kes-
taa yhtdjaksoisesti alle 12 tuntia ja josta on ilmoitettu asiakkaalle
etukateen. Virheen& ei myoskdan pidetd keskeytystd, jota voi-
daan pitaa keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen va-
héisen, eika palvelun hairiéta tai keskeytysta, joka johtuu ylivoi-
maisesta esteesta.

Virheeksi ei yleensd myodskaan katsota sitd, etta laitos keskeyttsa
tai rajoittaa vedentoimitusta tai viemariveden vastaanottoa tilapéi-
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7.3 Hinnanalennus

7.4 Ylivoimainen este

sesti asiakkaan tai kolmannen aiheuttaman syyn tai muun laitok-
sesta riippumattoman syyn takia. Tallainen syy voi olla esimer-
kiksi asiakkaan tai kolmannen toimenpiteistad johtuva vedentoimi-
tukseen tai viemariveden vastaanottoon tarvittavan laitteen tai
putken rikkoutuminen, sdhkén toimituskatkos, vedenhankinnan
h&irié tai sammutusveden toimittaminen tai muu vastaava syy.
Laitos voi tilapdisesti keskeyttdd vedentoimituksen tai rajoittaa
sitd jatevedenpuhdistamon toimintahairién tai viemaérilaitteiston
tai viemariverkoston vian takia. Laitoksen tulee ryhtyd nopeasti
toimenpiteisiin vedentoimituksen ja vieméariveden vastaanoton
jatkamiseksi.

Silloin, kun vesihuollossa on virhe, asiakkaalla on oikeus virhetta
vastaavaan hinnanalennukseen. Vaatimus hinnanalennuksesta
on esitettdva laitokselle kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakas
havaitsi virheen tai hanen olisi pitdnyt se havaita.

Seuraavaa sovelletaan vain kuluttajaan ja asutuksen vesihuol-
lossa:

Jos virhe perustuu vesihuollon yli 12 tunnin yhtéjaksoiseen kes-
keytykseen, hinnanalennuksen maara on vahintdan kaksi pro-
senttia kuluttajan vuotuisesta perus- ja kdyttdmaksusta. Vesihuol-
tolaitos vdhentdd hinnanalennuksen laskusta todettuaan vesi-
huollon yhtdjaksoisen keskeytyksen. Tdssa sanottua sovelletaan
kuluttajan liséksi asiakkaaseen, joka on asunto-osakeyhtié tai
muu asumisyhteisd, kun keskeytys koskee sellaista kiinteist®da,
jota kdytetddn paaasiassa asumiseen.

Muiden asiakkaiden osalta hinnanalennuksen méaéard on vahin-
taan kaksi prosenttia vuotuisesta perus- ja kdyttémaksusta, kui-
tenkin enint&an 1.000,00 euroa, jos virhe perustuu vesihuollon yli
12 tunnin yhtdjaksoiseen keskeytykseen. Vaatimus hinnanalen-
nuksesta on esitettdva laitokselle kohtuullisessa ajassa siita, kun
asiakas havaitsi virheen tai hdnen olisi pitdnyt se havaita.

Vuotuisen kdyttdomaksun laskennassa kdytetdan samaa mittarin-
lukemaa, joka oli asiakkaalle viimeksi lahetetyn tasauslaskun pe-
rusteena. Vuotuisen perusmaksun laskennassa kéytetaan asiak-
kaalta samalla ajanjaksolla veloitettuja vesihuollon perusmak-
suja.

Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan sellaista laitoksen palvelun
hairiéta tai keskeytymistd, joka aiheutuu laitoksen vaikutusmah-
dollisuuksien ulkopuolella olevasta esteests, jota sen ei kohtuu-
della voida edellyttdé ottaneen huomioon toiminnassaan ja jonka
seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut
valttaa tai voittaa.

Laitoksella on oikeus valittémasti keskeyttdd vedentoimitus ja/tai
viemériveden vastaanotto tai rajoittaa niitd ylivoimaisen esteen

24/32



vuoksi tai jos se on vélttdmatdnta ihmishenked, terveytta tai omai-
suutta uhkaavan vaaran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos vapautuu vedentoimituk-
sesta ja viemariveden vastaanotosta siind maarin ja niin pitkaksi
ajaksi, kuin laitoksen normaali toiminta on ylivoimaisen esteen
vuoksi mahdotonta.

Laitoksen tulee ryhtyd nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen
ja viemariveden vastaanoton jatkamiseksi.

7.5 Keskeytyksista ja rajoituksista tiedottaminen

Ennalta arvaamattomista ja akillisesti syntyneista vedentoimituk-
sen tai viemariveden vastaanoton keskeytyksista tai rajoituksista
laitos tiedottaa olosuhteet huomioon ottaen viipymaétta asiak-
kaalle.

Huolto-, korjaus- ym. téiden takia tapahtuvista, etukiteen tie-
dossa olevista keskeytyksista tai rajoituksista laitos tiedottaa hy-
vissd ajoin ennen tdiden aloittamista laitoksen omien tiedotuska-
navien kautta.

Asiakasta kehotetaan liittyméaéan laitoksen tarjoamaan maksutto-
man héiridtiedotepalvelun seka ilmoittamaan yhteystietonsa teks-
tiviestipalveluun. Palvelu mahdollistaa nopean tiedonvilityksen
akillisissa héairidtilanteissa ja ennakkotiedotuksen suunnitelluissa
kayttokatkoissa. Allekirjoittamalla liittymasopimuksen asiakas hy-
vaksyy, etta laitos voi tiedottaa kayttépaikalle merkityille asiak-
kailleen &killisistd sekd ennalta suunnitelluista vedenjakelukat-
koista tai muista vedenjakeluun liittyvista poikkeamista. Halutes-
saan asiakkaalla on oikeus kieltdytyd viestien vastaanottami-
sesta. Kieltdytyminen tulee tehda erilliselld kirjallisella ilmoituk-
sella.

7.6 Laitoksen korvausvelvollisuus

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheestd henkilélle taikka
yksityiseen kayttoon tai kulutukseen tarkoitetulle ja vahinkoa kér-
sineen péaadasiassa sellaiseen tarkoitukseen kayttamalle omai-
suudelle aiheutuneen vahingon.

Edelld tarkoitettua sovelletaan lisdksi asiakkaaseen, joka on
asunto-osakeyhtié tai muu vastaava asumisyhteis6, kun vahinko
on aiheutunut sellaiselle omaisuudelle, jota kaytetdaan paéasiassa
asumiseen.

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheesta vain kuluttajalle ai-
heutuvan taloudellisen vahingon ja vilillisen vahingon. Valillisen
vahingon laitos on velvollinen korvaamaan kuluttajalle vain, jos
virhe tai vahinko aiheutuu huolimattomuudesta laitoksen puolella.
Muulle kuin kuluttajalle valilliset vahingot korvataan ainoastaan,
mikali vahinko on aiheutettu tahallisesti tai torkealld huolimatto-
muudella. Vililliset vahingot on lueteltu vesihuoltolain 28 §:n 3
momentissa.
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Laitos ei vastaa niistd haitoista, vahingoista tai edunmenetyk-
sistd, jotka aiheutuvat asiakkaalle sellaisista toimituksen keskey-
tyksista ja rajoituksista, jotka eivat johdu vesihuollon virheests.

Laitos ei vastaa niistd veden laadun ja paineen vaihteluista tai
vieméariveden vastaanoton keskeytyksista tai rajoituksista aiheu-
tuvista haitoista, vahingoista tai edunmenetyksists, jotka eivét
johdu vesihuollon tai laitoksen vastuulla olevan huleveden viema-
réinnin virheesta.

Laitos ei myoskédén vastaa vahingoista, haitoista tai edunmene-
tyksista, jotka johtuvat siitd, etta kiinteistdn vesihuolto on keskey-
tetty asiakkaan pyynnésta tai jotka johtuvat asiakkaan tai kolman-
nen henkildn laitteista, toimenpiteista tai laiminlyénneista.

7.7 Vahingon torjuminen ja rajoittaminen

Sopijapuolen tulee vahingon estdmiseksi, sen sattuessa tai sen
uhatessa ryhtya kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi
tai rajoittamiseksi, joita hdneltd voidaan kohtuudella vaatia ja
edellyttd&. Jos asiakas omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon,
el laitoksella ole velvollisuutta korvata sitd. Vahinko, joka on ai-
heutunut sopijapuolelle ndiden ehtojen mukaan korvattavan va-
hingon rajoittamisesta, on korvattava.

7.8 Yleiseen viemdriin johdettavan veden maaran ja laadun rajoitukset

Asiakas ei saa johtaa laitoksen viemadriin sellaisia vesié tai sellai-
sia haitta-ainepitoisuuksia sisaltavia vesia, joiden osalta on erik-
seen valtioneuvoston paatdksissd tai viranomaismaarayksissa
séadetty tai méaaratty tai, jotka ovat vahingollisia viemareiden,
pumppaamoiden ja puhdistamoiden toiminnalle tai jatevesiliet-
teen kasittelylle ja hyotykaytélle tai vastaanottovesistélle.

Viemarivettd ei saa jaahdyttda niin kylmaksi, ettd se aiheuttaa
viemdriverkostossa jadtymisen vaaraa tai haittaa puhdistamon
toimintaa.

Laitoksen viemadriin ei saa johtaa bensiinia, liuottimia tai palo- ja
rajahdysvaaraa aiheuttavia aineita tai muita vaarallisia jatteita.

Laitoksen viemariin ei saa johtaa haittaa tai vahingon vaaraa tuot-

tavasti:

e esineita, tekstiileja, metalleja, hiekkaa, multaa, lasia, kumia,
muovia, rasvaa, 6ljya tai muita sellaisia yhdyskunta- tai teolli-
suusjatteita, jotka saattavat aiheuttaa viemaérin tukkeutumista
tai vaikeuttaa vieméarivesien kasittelya tai ainetta, joka rea-
goidessaan viemdariveden kanssa voi aiheuttaa tukkeutu-
mista, myrkkyja, syépymistd tai viemariveden merkittavaa
lAmmdn nousua,

e umpi- ja sakokaivolietteita,
myrkkyjéa tai myrkyllisid kaasuja muodostavia aineita, happoja
tai viemadrilaitoksen rakenteita sydvyttavia aineita,

e viemadrivettd, jonka pH-luku (happamuusarvo) yleisen viema-
rin litoskohdassa on pienempi kuin 6,0 tai suurempi kuin 11,
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e suurta hetkellistd vesimé&éaraé tai suurta maaraa vetta, jonka
lampétila ylittda +40 °C,

e viemdrilaitoksen tai purkuvesistén kannalta muita vahingolli-
sia tai myrkyllisia aineita tai aineita, jotka hairitsevat viemari-
verkoston tai jatevedenpuhdistamon toimintaa tai vaaranta-
vat tyontekijoiden terveyden.

Huleveden ja/tai perustusten kuivatusveden johtaminen jateve-
siviemdriin samoin kuin jateveden johtaminen hulevesiviemaériin
on kielletty, ellei johtamisesta ole sovittu erilliselld sopimuksella.

7.9 Asiakkaan vastuu ja ilmoitusvelvollisuus

Asiakas on korvausvelvollinen laitokselle, muille asiakkaille ja kol-
mannelle osapuolelle niista haitoista ja vahingoista, joita em. oh-
jeiden ja varoaikojen noudattamatta jattdmisestd, sopimuksessa
ja valtioneuvoston asetuksissa tai paatoksissa mainittujen enim-
maispitoisuuksien ylittdmisesta ja edelld 7.8 kohdassa mainittu-
jen kieltojen noudattamatta jattamisesta aiheutuu laitokselle, vie-
mariveden kasittelylle, vastaanottovesistélle tai jatevesilietteen
hyétykaytolle.

Jos kKiinteistdltd on joutunut tai uhkaa joutua viemariin kiellettyja
tai haitallisia aineita, on asiakkaan viipymatta ilmoitettava asiasta
laitokselle.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle sellaiset muutok-
set, jotka vaikuttavat kiinteistoltd laitokselle tulevan viemariveden
tai jatevesilietteen laatuun. Tieto viemariveden tai jatevesilietteen
laadun muuttumisesta ja niihin vaikuttavista olosuhteista on an-
nettava laitokselle vahintdan kaksi vikkkoa ennen muutosten toi-
meenpanoa.

8 KIINTEISTON VESI- JA VIEMARILAITTEISTOT

8.1 Kvv-laitteistot
Kiinteistdn vesi- ja viemarilaitteistot (kvv-laitteistot) ja tonttijohdot
madritelldan edelld ndiden toimitusehtojen kohdassa 1.12.

8.2 Rakentamista koskevat maaraykset ja ohjeet

Sen lisdksi, mita kiinteistén sijaintikunnan rakennusvalvontaviran-
omainen katsoo tarpeelliseksi, kvv-laitteistojen suunnittelu-,
asennus-, muutos-, korjaus- ja kunnossapitotdissa sekéa laitteis-
toja koskevissa tarkastuksissa on noudatettava lainsdadantés ja
lainsaadantoon perustuvia kvv-laitteistoja ja tydnjohtoa koskevia
viranomaismaarayksia ja ohjeita seké niiden perusteella annet-
tuja vaatimuksia.

8.3 Suunnitelmat ja asentaminen
Liittyja on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kvv-laitteiden asen-

nusten alkamisesta ja edistymisesta laitoksen antamien ohjeiden
mukaan.
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Jos liitettdvéssé Kiinteistéssa on aikaisemmin rakennettuja kvv-
laitteistoja, jotka liittyja haluaa edelleen pitdé kaytossa, liittyjan on
esitettdvad vaadittaessa laitteistoista laitoksen maarittelemét pii-
rustukset. Laitos voi suorittaa laitteistojen tarkastuksen seka
paattda, missa laajuudessa laitteistot ovat hyvaksyttavissa.

Jos liittyja haluaa muuttaa tai tdydentad kvv-laitteistoja tai ottaa
kayttoon laitokselle aikaisemmin ilmoittamiensa kvv-laitteiden li-
séksi muita laitteita tai lisdd huomattavasti veden kayttoa tai vie-
mariveden johtamista tavalla, jota ei ole voitu edellyttaa kiinteis-
tdn vesijohtoja ja viemaéreitd mitoitettaessa, on niitd koskevat
suunnitelmat ennen muutostéihin ryhtymista esitettava kiinteiston
sijaintikunnan rakennusvalvontaviranomaiselle ja edelleen laitok-
selle.

Laitos huomauttaa tarkastuksessa havaitsemistaan puutteista liit-
tyjalle, mutta laitteistojen, piirustusten tai suunnitelmien toimitta-
minen rakennusvalvonnalle, muulle viranomaiselle tai laitokselle
ei siirrd asiakkaan vastuuta suunnitelmien toteuttamiskelpoisuu-
desta tai kiinteiston kvv-laitteistojen asianmukaisesta toiminnasta
laitokselle.

8.4 Tonttijohtojen muutostyét liittyjan kiinteistén ulkopuolella

Liittyja on velvollinen osallistumaan tonttijohtojen saneeraus- ja
muutostdiden kustannuksiin saamansa hyédyn mukaisella osuu-
della, mikali muutostyét tehdéaan laitoksen verkostojen muutostéi-
den yhteydessé ja niistd johtuen. Tama koskee muulla alueella
kuin liittyjan kiinteistolla olevaa tonttijohto-osuutta, kun liittamis-
kohta on liittyjén kiinteistén alueen ulkopuolella. Siltd osin kuin
liittyja ja laitos eivat toisin sovi, kustannusosuudet jakautuvat seu-

raavasti:
Johdon ika (vuosia) | Laitoksen  kustannus- | Liittyjan kustannusosuus
osuus
0-20 100 0
20-30 70 30
3040 40 60
yli 40 0 100

Jos liittyja haluaa muuttaa tonttijohdot kustannuksellaan toiseen
paikkaan, on toimenpiteestd sovittava kirjallisesti laitoksen
kanssa

Laitos tiedottaa liittyjélle etukéteen tonttijohtojen saneeraus- ja
muutostdiden aikataulusta ja arvioiduista kustannuksista.

8.5 Laitoksen velvollisuudet

Laitos suorittaa tonttijohtojen litostydn laitoksen johtoihin. Laitos
vastaa suorittamistaan toista kulloinkin voimassaolevien raken-
nusurakan yleisten sopimusehtojen mukaisesti.

Jos laitos toteaa, ettd asiakkaan vedenkulutus on niin suuri, etta

on syyta epailla vuotoa kiinteiston kvv-laitteistossa, laitos saattaa
asian asiakkaan tietoon.
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8.6 Asiakkaan velvollisuudet

Laitoksen verkostoon liitetyn kiinteistén omistaja tai haltija vastaa
kiinteistdn vesi- ja viemadrilaitteistosta liittimiskohtaan saakka.
Asiakas vastaa kiinteistékohtaisten kvv-laitteiden kunnosta.

Asiakkaan on suunniteltava, rakennettava ja kunnossapidettava
kvv-laitteistot siten, ettd niista ei aiheudu haittaa kiinteistélle, lai-
tokselle eika kolmannelle osapuolelle ja ettd vesi sailyy jatkuvasti
talousveden laatua valvovien viranomaisten asettamien laatuvaa-
timusten mukaisena. Haittana pidetdan esimerkiksi vuotavia vie-
méreita. Lisdksi on noudatettava kohdan 10.2 maéarayksia.

Kiinteistbnomistaja tai -haltija vastaa myos muista kuin edelld
mainituista kiinteiston laitteistoista, laitteista tai jarjestelmista,
joita kiinteistolla kdytetdan talousveden, jateveden tai huleveden
ja perustusten kuivatusveden johtamisesta tai kasittelysta.

Mikéli asiakkaan viemarivesi ei sellaisenaan tayta yleiseen vie-
mariin johdettaville viemarivesille asetettuja vaatimuksia tai se si-
séltaad merkittdvissd maarin laitoksen kannalta haitallisia aineita
tai vaarallisia jatteitd, ne on esikasiteltdva ennen laitoksen vieméa-
riin johtamista laitoksen hyvdksymallad tavalla. Lisdksi on huomi-
oitava kohdassa 7.8 asetetut rajoitukset.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan sellaisten tonttijohtojensa tai
niihin kuuluvien laitteiden uudistamisesta ja korjaamisesta, jotka
saattavat vaikeuttaa tai vaarantaa laitoksen toimintaa. Jos asia-
kas laitoksen kehotuksesta huolimatta laiminlyé uudis-, korjaus-,
tai irrotustyén, voi laitos asettaa kohtuullisen maéaraajan, jonka
kuluessa tyd on suoritettava toimituksen keskeyttamisen uhalla.
Laitos voi laskuttaa asiakasta mahdollisen vuodon aikana huk-
kaan valuneesta vedesta.

Asiakas on velvollinen viipymattd ilmoittamaan laitokselle tontti-
johdoissa seka laitoksen laitteissa havaitsemistaan vioista ja vuo-
doista. Asiakkaan on iimoitettava laitokselle myds kiinteiston kay-
tostad poistetuista ja poistettavista tonttijohdoista. Asiakkaan on
huolehdittava, etté kiinteiston kaytosta poistetut tonttijohdot irro-
tetaan laitoksen verkostosta ndiden ehtojen mukaisesti. Laitos
suorittaa tonttijohtojen erottamisen ja/tai tulppauksen asiakkaan
kustannuksella.

Asiakkaan on saanndllisesti tarkastettava ja kunnossapidettéava
Kiinteistokohtaiset kvv-laitteensa kuten vesijohtopaineen korotta-
miseen ja alentamiseen, viemariveden pumppaukseen, késitte-
lyyn ja padotukseen varautumiseen, vedensaannin ja viemérive-
den johtamisen katkoksiin varautumiseen tarkoitetut sekd muut
vastaavat laitteet.

Asiakkaan tulee huolehtia siitd, ettd kiinteiston jatevesilaitteis-
tossa kéytettévat erottimet (hiekanerottimet, 6ljyn- ja bensiiniero-
tin, rasvanerotin, amalgaamierotin) tyhjennetaan saannoéllisesti
siten, etta erottimet pysyvat jatkuvasti toimintakuntoisina. Lis&ksi
erottimet ja niiden halyttimet tulee huoltaa sédannéllisesti, jotta
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erotinlaitteisto toimii suunnitellulla tavalla. Erotinten tyhjennyk-
sessd ja huoltamisessa asiakkaan tulee noudattaa myés viran-
omaisen antamia jatehuoltomaarayksia.

Kiinteistdn vesi- ja viemdrilaitteisto tulee muutenkin pitda sellai-
sessa kunnossa ja sitd tulee kayttaa siten, etta siita ei aiheudu
vaaraa tai haittaa laitoksen laitteiston kaytélle eika terveydelle ja
ympaéristolle. Asiakas on velvollinen noudattamaan laitoksen an-
tamia ohjeita tai maarayksia naiden laitteiden asentamisesta,
kaytostd, kunnossapidosta ja toiminnan tarkkailusta. Asiakas on
laitoksen kirjallisesta pyynnésté velvollinen poistamaan laitoksen
toimintaa haittaavat kiinteistokohtaiset kvv-laitteistot.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan siita, ettei liittyjan kiinteis-
tosta tai tonttivesijohdosta saa johtaa laitoksen toimittamaa vetta
muihin kiinteistdihin tai muille kuluttajille, ellei laitoksen kanssa
ole muuta sovittu.

Asiakas ei saa sulkea eika avata tonttivesijohtoon kuuluvaa sul-
kuventtiilid ilman laitoksen lupaa.

8.7 Asiakkaan kvv-laitteen kayttd poikkeustilanteissa

Poikkeustilanteessa laitoksella on oikeus toimittaa tilapaisesti
vettd asiakkaan kiinteistén tonttivesijohdon kautta toiselle asiak-
kaalle tai johtaa asiakkaan viemdreita kayttaen toisen asiakkaan
viemdrivetta yleisiin vieméareihin. Asiakkaalla on oikeus saada to-
detusta haitasta mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kayttémak-
sua vastaava hyvitys.

Laitoksen toimintahairion aikana tai valittomasti sen jalkeen lai-
toksella on oikeus kéyttéda asiakkaan kvv-laitteistoja yleisen vesi-
johdon huuhtelemiseen. Asiakkaalla on oikeus saada mittauk-
seen tai arviointiin perustuvaa kdyttémaksua vastaava hyvitys.

8.8 Kvv-laitteistoja koskevia erillismaarayksia

Mikali asiakas yritystoiminnan tai muun syyn vuoksi vaatii keskey-
tymatontd vedensaantia, viemdariveden johtamista tai toiminta
asettaa erityisvaatimuksia veden laadulle, asiakas on velvollinen
varautumaan laitoksen toiminnan hairitista aiheutuviin luvussa 7
mainittuihin katkoksiin tai veden laadun vaihteluihin kiinteistékoh-
taisilla varolaitteilla, varavesisailidilld tai muulla vedensaannin,
viemériveden johtamisen tai veden laadun turvaavalla kiinteisté-
kohtaisella laitteella.

Laitoksen vesijohtoon liitetylld vesilaitteistolla ei saa olla yhteytts
muusta vesilahteestd vetensa saavaan vesilaitteistoon.

Mikali yksittdisen liitettdvan kiinteiston korkeus tai korkeustaso
poikkeavat merkittdvasti alueella yleisesti vallitsevista kiinteisté-
jen korkeuksista tai korkeustasoista, on liittyja omalla kustannuk-
sellaan velvollinen varustamaan kiinteistonsa kiinteistékohtai-
sella vesijohtopaineen korotukseen tai alennukseen tarkoitetulla
laitteistolla. Kiinteistdkohtaiset vesijohtopaineen korottamiseen
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tai alentamiseen tarvittavat laitteet saa asentaa vain vesilaitoksen
erikseen antamalla luvalla.

Jos liittyvan kiinteistén korkeustaso on sellainen, ettd viemérive-
sien johtaminen yleisiin viemdareihin ilman pumppausta ei ole
mahdollista, liittyja on velvollinen omalla kustannuksellaan varus-
tamaan Kiinteistons& pumppaamoilla viemarivesien johtamiseksi.

Rakennuksen sisdpuolisella viemardinnilla ei saa olla yhteyttd hu-
levesiviemariin.

Rakennuksessa tulee olla rakentamista koskevien viranomais-
maardysten ja -ohjeiden mukainen tuuletusviemari.

Jatemyllyn saa asentaa vain laitoksen antamalla luvalla.

9 KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTOT

9.1 Sopiminen sprinklerilaitteistosta

Kiinteistdn sprinklerilaitteiston liittdmisesta laitoksen verkostoon
ja sammutusveden toimittamisesta sprinklerilaitteistoon tehdaan
asiakkaan ja laitoksen kesken sprinklerisopimus. Sopimus teh-
daan kirjallisesti tai séhkoisesti.

Asiakkaan tulee tehda kirjallinen hakemus vesilaitokselle sammu-
tusveden hankinnasta ja liittymisesté silloin, kun kiinteistdlle on
tarkoitus rakentaa automaattiset sammutusvesilaitteet.

Laitos voi tehda edella tarkoitetun sprinklerisopimuksen, mikali
laitos katsoo, ettd liittimisesta ei aiheudu haittaa talousveden toi-
mittamiselle eikd muulle laitoksen toiminnalle. Laitoksella ei ole
velvollisuutta hyvéksya sprinklerilaitteistoja kytkettévaksi suoraan
verkostoon.,

Laitoksen ja asiakkaan valilla noudatetaan sprinklerilaitteiston liit-
tamisesta, laitteiston kdyttdmisesta ja laitoksen palvelun toimitta-
misesta, mitd sprinklerisopimuksessa ja laitoksen sprinkleriliitty-
jien toimitusehdoissa todetaan.

10 ASIAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO
10.1 Johtojen, laitteiden ja merkkikilpien sijoittaminen

Laitoksella on oikeus kiinteiston omistajaa tai haltijaa kuultuaan
korvauksetta sijoittaa tarpeellisia johtoja, laitteita ja merkkikilpia
liittyjan kiinteistéén tarkoituksenmukaiseen, kiinteiston kéayttéa
mahdollisimman vahan haittaavaan paikkaan. Téllaiset johdot,
laitteet ja merkkikilvet on tarkoitettu vedentoimitusta, veden laa-
dun tarkkailua, viemariveden poisjohtamista, verkostojen huoltoa
tai palo- ja pelastustoimen tarvitsemaa sammutusveden otta-
mista varten.
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10.2 Yleisen viemarin tuulettaminen

Liittyjén tulee tarvittaessa rakentaa viemaérilaitteistonsa niin, etta
yleistd viemaria voidaan tuulettaa kiinteiston viemarin kautta véa-
hintd&n yhden, tarvittaessa useamman ulkoilmaan avautuvan
tuuletusjohdon kautta.

Asiakas on velvollinen sallimaan laitoksen viemarin tuulettamisen
kiinteistén viemaérin kautta.

10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tiloissa ja kiinteist6ll4

11 ERIMIELISYYDET

Asiakas péaastaa laitoksen edustajan tai laitoksen valtuuttaman
henkildn tiloihinsa asennus-, tarkastus- sekd muita laitoksen toi-
minnan kannalta tarpeellisia toimenpiteitd varten.

Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuuttama henkilé saa tarvitta-
essa liikkua asiakkaan kiinteistélla ja suorittaa sielld vesihuolto-
laitteiston ja hulevesilaitteiston rakentamisen, kunnossapidon ja
kayton kannalta tarpeellisia toimenpiteitd. Jollei erityisesta syysta
muuta johdu, laitos iimoittaa likkumisesta ja toimenpiteisté etuké-
teen asiakkaalle.

Asiakas sallii laitoksen edustajan tai laitoksen valtuuttaman hen-
kilon paasyn kiinteistéén vesimittarin asentamista, lukemista ja
muita huoltotoimenpiteitéa varten. Jollei erityisestd syystd muuta
johdu, laitos ilmoittaa liikkumisesta ja toimenpiteista etukateen
asiakkaalle.

Laitos huolehtii siitd, ettéd asiakkaan kiinteistolla likkumisesta ja
toimenpiteiden suorittamisesta sielld aiheutuu mahdollisimman
vahan haittaa tai vahinkoa kiinteistélle tai sen kaytélle. Laitos kor-
vaa kiinteistolle tai sen kaytélle aiheuttamansa haitan ja vahin-
gon, lukuun ottamatta tilapdista viihtyvyyden véahentymists tai
kiinteistdn kayton rajoittumista tilapaisesti tai muuta niihin verrat-
tavaa vahaista haittaa ja vahinkoa.

Laitoksen ja asiakkaan vaélisid sopimuksia sekd naita yleisia toi-
mitusehtoja koskevat erimielisyydet ratkaistaan tuomioistui-
messa. Kanne nostetaan laitokseen liitetyn kiinteiston sijaintipai-
kan karédjaoikeudessa, ellei yksittdistapauksessa ole toisin sovittu
tai pakottavasta lainsdaddanndsta muuta johdu.

Asiakas, joka on edelld kohdassa 1.9 tarkoitettu kuluttaja, voi
saattaa vesihuollon sopimusehtoja koskevat kuluttajariitalauta-
kunnan toimialaan kuuluvat erimielisyydet kuluttajariitalautakun-
nan kasiteltédvéksi ja nostaa kanteen Suomessa olevan kotipaik-
kansa kardjaoikeudessa.
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