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Kunnan 20. henkildstévoimavaroja koskeva raportti on valmistunut.

Henkilostoraportti kertoo tiivistetyssa muodossa olennaisimmat tiedot henkildston maarasta, henkiloston
rakenteesta ja henkilostdkuluista. Se sisaltaa lisaksi tietoa mm. johtamisesta, osaamisen kehittamisesta,
terveydellisesta toimintakyvysta ja hyvinvoinnista.

Tiedot on koottu henkildstohallinnon Pegasos-henkilostotietojarjestelmasta ja AGS-raportointiohjelmasta
saatujen tietojen pohjalta. Lisaksi tietoa on koottu kunnan kirjanpidosta, Kuntien eldkevakuutuksesta, va-
kuutusyhtion tilastoista, tyoterveyshuollosta seka esimiehille ja tyontekijoille osoitetuista kyselyista.
Vertailua on pyritty tekemaan 3—5 vuodelta. Joissakin raporteissa vertailua on tehty vain edellisvuoteen.
Vuoden 2017 alussa tapahtuneessa organisaatiouudistuksessa tapahtui toimintojen ja henkiloston siirtoja
eri palvelualueiden valilla. Taman johdosta kunnan sisdinen vertailu kahden viimeisen vuoden osalta tata
aiempiin vuosiin tuottaa eraissa tapauksissa vaikeuksia. Vuoden 2018 vertaaminen vuoteen 2017 on tark-
kaa, koska organisaatio on pysynyt samana.

Kuntatyonantajan on hyva tuntea henkil6stévoimavaransa

Henkilostévoimavarojen arviointi on osa henkilostojohtamista. Henkilostdraportin tehtdvana on antaa tie-
toa henkiloston kehittamisen perustaksi ja paatoksenteon tueksi.

KuntatyOnantajan on tunnettava henkiléstonsa rakenne, tydpanos, osaaminen, tyéhyvinvointi ja kehitta-
mistarpeet voidakseen turvata myos tulevaisuudessa laadukkaat kunnalliset palvelut.

Kuntalaiset odottavat kunnalta riittavia ja laadukkaita palveluja. Kunnan poliittiset paattajat ottavat vas-
tuuta henkiléstopoliittisten linjojen maarittelemisessa ja sopeuttamisessa tuotannollisiin suunnitelmiin

seka palvelustrategioihin.

Kuntasektorin oma henkilost6 odottaa tyohyvinvointinsa yllapitamista ja kehittamista. Myos valtio edellyt-
taa tuloksellista kuntien palvelutoimintaa ja henkilostojohtamista.

Ollakseen kilpailukykyinen tyonantaja nykyiselle ja uudelle rekrytoitavalle henkil6stélle kuntien tulee arvi-
oida nykyiset henkildstévoimavaransa seka ennakoida tulevat tarpeet.

Henkilosto kunnan strategioissa
Laukaan kunta on omissa strategioissaan ottanut henkilostonakokulman vahvasti esille.

Seuraavassa on tiivistelma siitd, miten henkildsténakokulma on mukana kunnan strategioissa ja keskeisissa
suunnitelmissa.
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Kuntastrategia valtuustokaudelle 2017—2021

Laukaan kunnan strategiassa ”Laukaa — sydanta ja elinvoimaa” henkilostopolitiikan osalta elinvoiman ja kil-
pailukyvyn karkiteemassa todetaan:

Osaava, motivoitunut ja hyvin johdettu henkilosto on tar-
kein strateginen ja operatiivinen voimavaramme.

Organisaatiossamme yrittelidisyydestda mielummin palki-
taan kuin virheista rangaistaan.

Henkilostostrategia ja henkilostoohje

Valtuusto on hyvaksynyt 18.3. 2019 uuden henkilostostrategian 2019-2025.

Kunnanhallituksen 2.6.2014 hyvaksyma henkilostoohje on parhaillaan paivitettavana. Henkilostostrategia ja
siihen liitettava henkilostoohje ovat henkilostopolitiikan keskeisia ohjausvalineita. Sen lisdksi, etta asiakir-
joissa on strategisia linjauksia, niissa on paljon kdytannon henkilostotyohon ja paivittdiseen johtamiseen
liittyvia ohjeistuksia.

Taloussuunnitelman henkilostéohjelma

Kunnan talousarvion ja —suunnitelman yhteydessa on koottu erilliseen taulukkoon tulosyksikoittain henki-
|6ston maara ja sen muutokset henkilétyévuosina. Myos sita tarkempi tehtavanimikkeittdin koottu suunni-
telma on laadittu. Se on kasitelty ja hyvaksytty lautakunnissa ja se toimii talousarvion henkilostomaararaho-

jen perusteena.

Muut suunnitelmat ja ohjelmat

Edelld mainittujen koko kunnan suunnitelmien lisdksi on erilaisia valtuuston hyvaksymia eri toimialojen
suunnitelmia ja ohjelmia, joissa arvioidaan palvelutuotannon kehitysta ja sita kautta myos henkilston tar-
vetta ja henkil6stolta vaadittavaa tulevaisuuden osaamista. Esimerkkinad mainittakoon Laukaan kunnan
ikaihmisten hyvinvointistrategia ja Laukaan lasten- ja nuorten hyvinvointisuunnitelma.
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Il HENKILOSTON MAARA JA RAKENNE

Henkiloston maara 31.12.2018

49 58 56
202 206 211 5 21
536 532 550 18 54
144 145 144 - 1 14
42 52 54 2 5
[ 973 | 993 | 1015 22 | 100

Kunnan palveluksessa oli vuoden 2018 lopussa 961 henkil6a (mukana ei tyollistetyt). Heista oli vakinaisessa
palvelussuhteessa 760 ja maaraaikaisessa palvelussuhteessa 201 tyontekijaa.
Edellisten lisaksi kunnan oli vuoden 2018 aikana keskimaarin 54 palkkatuella olevaa tyontekijaa.

Tukityollistettyjen keskimadrainen tyoaika oli 85 % kokoaikaisen tydajasta. Palkkatuella olevien palkat sivu-
kuluineen olivat 1 220 132 euroa. Tyollistamistuki oli 598 361 euroa eli 49 % palkkakuluista.

Henkiloston maara palvelualueittain

Kunnan vakinainen henkil6st6 31.12.2018

Vakinaisten lukumaara sisaltaa kaikki ne vakinaiset tyontekijat ja viranhaltijat, joilla on
31.12.2018 toistaiseksi voimassa oleva virkamaarays tai tydsopimus.
Luku sisaltda myos seka palkattomalla etta palkallisella vapaalla olevat vakinaiset.

VAKINAISET
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Kunnan maaraaikainen henkilosto 31.12.2018

Luku sisaltaa kaikki 31.12.2018 maadradaikaisessa virka- tai tydsuhteessa olevat tyontekijat.
Lukuun sisdltyy seka palkattomien etta palkallisten vapaiden sijaiset.

MAARAAIKAISET

9 15
a1 39 37 - 2 15
130 127 129 2 51
18 19 19 - 7
42 52 54 2 21
240 | 252 | 255 3 | 100

Vuoden 2018 aikana tapahtuneita vakanssimuutoksia

e Ohjaajien toimien perustaminen kehitysvammaisten asumispalveluihin

e Kehitysvammatyon johtajan viran muuttaminen palvelupaallikoksi

e Asumispalvelujen johtajan viran muuttaminen vammaispalveluohjaajaksi

e Vapaa-aikatoimen toimistosihteerin viran lakkauttaminen ja sivistyspalveluiden toimistosihteerin toimen
perustaminen

e Kahden kodinhoitajan toimen lakkauttaminen ja niiden muuttaminen lahihoitajan toimiksi

e Lihihoitajan toimen muuttaminen sairaanhoitajan toimeksi

e Kasvatustoiminnan johtajan virkanimikkeen muutos varhaiskasvatuksen johtajan viraksi

e Lasten ja nuorten hyvinvointikeskuksen tulosyksikdn palvelupdallikdn viran perustaminen

e Neljan perhetyontekijan (AMK- tason koulutus) toimen nimikkeiden muutos perheohjaajiksi
ja vastaavan perhetyontekijan virkanimikkeen muutos vastaavaksi perheohjaajaksi

e Toimintaterapeutin toimen perustaminen

e Varhaisen tuen asiantuntijan toimen perustaminen

e Koulupsykologin ja koulukuraattorin toimien perustaminen
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Vakinaisen henkiloston yleisimmat virka-/tehtavanimikkeet v. 2018

Luokanopettaja 92
Lahihoitaja 89
Perhepaivahoitaja 65
Koulunkdynninohjaaja 50
Tuntiopettaja, pt 43
Varhaiskasvatuksen opettaja 38
Paivahoitaja 39

Palvelussuhteen lajit

Virka ja tyosuhde

Kuntalain mukaan kunnan palveluksessa oleva henkildsto on virkasuhteessa tai tydsopimussuhteessa kun-
taan.

Lahtokohtana on se, etta julkisen vallan kayttoa sisdltdavaa tehtdavaa varten perustetaan virka. Tavanomai-
seen tyonjohto-oikeuteen kuuluvan paatosvallan kdyttamista ei voida pitaa julkisen vallan kayttamisena
(tyovuoroluettelon hyvaksyminen, vuosilomien vahvistaminen).

Kunnan tydsuhteisen henkildston oikeudellinen asema maaradytyy padosin samoin kuin yksityisella sekto-
rilla. Keskeiset sddnnokset ovat tydsopimuslaissa.

Henkilostén jakautuminen virka- ja tyésuhteisiin
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Taulukossa ei ole mukana palkkatuella tyollistettyja.

Laukaan kunnassa maaraaikaisena tyoskenteli 25,1 % (255/1015) kunnan koko henkildstdsta. Tyollistettyja
oli 5,3 % (54/1015).

Kaikkien Suomen kuntien henkildstosta v. 2018 oli vakinaisia 78 % ja maaradaikaisia 22 % (KT:n tilasto 2019).

Henkil6st6on sovellettavat virka- ja tydehtosopimukset
Kunnissa noudatetaan kunta-alan virka- ja tydehtosopimuksia.

Laukaan kunnassa sovelletaan seuraavia sopimuksia:

e kunnallinen yleisen virka- ja tydehtosopimus (KVTES)
e opetushenkildston virka- ja tyéehtosopimus (OVTES)
e teknisen henkildston virka- ja tydehtosopimus (TS)
e tuntipalkkaisen henkiloston tydehtosopimus (TTS)

e |ddkarien virkaehtosopimus (LS)

Henkil6st6on sovellettavat tydaikajarjestelmat

Kunta-alan tydaikoihin liittyvistd kysymyksistd on sovittu suurelta osin kunnallisissa virka- ja tyéehtosopi-
muksissa. Joiltain osin niissa viitataan tydaikalain maarayksiin.

Tybnantaja valitsee tytaikalain ja ty6- ja virkaehtosopimusten rajoissa sen tyéaikamuodon, joka on toimin-
nan ja tehtavien suorittamisen kannalta tarkoituksenmukaisin.

Yleistybaikaa sovelletaan henkil6stoon, johon ei sovelleta muuta tydaikamuotoa. Sdanndllinen tydaika
vuonna 2018 oli 38 tuntia 45 minuuttia viikossa.

ToimistotyOaikaa sovelletaan virasto- ja toimistotehtavissa tyoskenteleviin. Sdannollinen viikkotyoaika
vuonna 2018 oli 36 tuntia 45 minuuttia.

38,25 tunnin tydaikaa sovellettiin Kts:ssa luetelluissa, tarkoin maaritellyissa tehtavissa. Tydaikaa sovelletaan
mm. koulupsykologeihin, sosiaalityontekijoihin, koulukuraattoreihin ja terveystarkastajiin.



Henkilostéraportti 2018 10 (33)

Laukaa

Jaksotyota teetetdan sellaisissa tehtavissa, joissa tyonantajalla on tarvetta teettaa yotyota tai yli 9 tunnin
tyovuoroja.

KVTES:n uudet jaksotydaikamadraykset astuivat voimaan 1.6.2015 tai [ahinna sen jdlkeen alkavan tydaika-
jakson alusta lukien.

KVTES:n tyoaikaa koskevia maardyksia muutettiin 1.2.2017 lukien siten, etta sdaanndllista tydaikaa pidennet-
tiin. Tydaika piteni kilpailukykysopimuksen mukaisesti keskimaarin 24 tuntia vuodessa ansiotasoa muutta-
matta.

Henkilostén koulutustaso
Henkiloston koulutustasoa on seurattu henkildstéraportissa viiden vuoden ajan. Sina aikana koulutustaso
on noussut vuosittain. Henkiloston koulutustaso tutkinnoittain on keratty palkkatietojarjestelmasta tilasto-
keskuksen koulutusluokitusta kayttden.
Keskiasteen koulutukseksi luetaan mm. 1—3 —vuotiset ammatilliset tutkinnot.

Alin korkea-aste sisdltdda mm. teknikon ja hoitoalan opistotason tutkinnot, esim. sairaanhoitaja.

Alempaan korkeakouluasteeseen katsotaan kuuluviksi yliopistojen alemmat korkeakoulututkinnot ja am-
mattikorkeakoulututkinnot, esim. insinddrin, tradenomin ja lastentarhanopettajan tutkinnot.

Ylemman korkeakoulututkinnon ryhmaan kuuluvat maisteritutkinnot, laakareiden tutkinnot ja muut ylem-
mat tutkinnot.
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Vakinaisen henkiléston tutkinnot/koulutus %

l Perusaste

m Keski-aste

® Alin korkea-aste

= Alempi korkeakouluaste

M Ylempi korkeakouluaste

Suurimmalla osalla henkildista on vahintdan alemman korkea-asteen koulutus. Uusilta Laukaan kuntaan
tulevilta vakinaisilta tyontekijoilta vaaditaan paasadntoisesti tehtdvasta riippuen ammatillista perustutkin-
toa.

Henkiloston saatavuus avoimiin tehtaviin

Ammattitaitoisen henkiléston saatavuuden turvaaminen on kuntien henkilostépolitiikan suuri haaste. Tyo-
voiman poistuma tydmarkkinoilta suurten ikaluokkien siirryttya elakkeelle ja jatkuvasti kiristyva kilpailu tyo-
voimasta yksityisen sektorin kanssa asettavat kunta-alalle haasteita. Kilpailu on kiristynyt myos kunta-
tyonantajien valilla.

Henkiloston saatavuutta avoinna olleisiin tehtaviin kartoitettiin vuoden 2018 osalta tulosyksikgittdin esi-
miehille tehdylla kyselylla. Kysely tehtiin huhtikuussa 2019.

Oheisessa taulukossa olevat luvut kuvaavat niiden tulosyksikkéjen maaraa, jotka sijoittivat arvionsa ko.
vaihtoehtoon (suluissa edellisvuoden arviot).
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Sosiaalityontekija

13 (12) 3(3) 2(2) Sosiaalityontekija
Lahihoitaja
Sairaanhoitaja

12 (12)

Paadsaantoisesti Laukaan kunta on saanut hyvin tai ainakin riittavasti hakijoita avoimiin vakinaisiin tehtaviin.
Ainoastaan sosiaalityontekijan virkojen tayttamisessa on ollut ongelmia. Asiantilan korjaamiseksi on tehty
toimenpiteitd, mm. rekrytointia laajentamalla suoriin yhteydenottoihin, palkkauksen joustavuutta lisda-
malla ja tydnantajakuvaa kirkastamalla.

Sijaistehtdviin ja muihin maaraaikaisiin tehtdviin on hieman enemman saatavuusongelmia, joskin saatavuus
on edelleen paasaantoisesti hyvaa.

Saatavuusongelmaa on paasdantoisesti vain sosiaalipalvelujen ja vanhuspalvelujen yksikoissa. Lyhytaikai-
siin ja akillisiin sijaisuuksiin saaminen tuottaa enemman vaikeuksia kuin pitkdaikaiset sijaisuudet, joihin on
yleensa paremmin hakijoita.

Laukaan kunnassa pyritaan sijaistehtavatkin tayttamaan kelpoisuusehdot tayttavilla hakijoilla.
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Epdpatevia hakijoita kuitenkin on vahintaan tyydyttavasti saatavissa niissa tehtavissa, joissa epapatevaa on
ylipaansa mahdollista kayttaa.

Ottaen huomioon henkildston saatavuus rekrytointitilanteissa ja palkatun henkildstdon suhteellisen vahai-
nen muualle hakeutuminen, Laukaan kunnalla voidaan katsoa edelleen olevan hyvan ja turvallisen tydnan-
tajan maine. Tama yhdistettyna Laukaan hyvan asuinkunnan maineeseen on auttanut henkiléston saami-
sessa. Kilpailun kiristyessa tulee ponnisteluja jatkaa panostamalla tyoelaman laatutekijoihin ja tyhyvin-
vointiin.

Henkil6ston ika ja sukupuoli

Koko henkiloston keski-ika

Koko henkiloston, jossa on mukana maaraaikaiset ja tyollistetyt, keski-ika oli vuoden 2018 lopussa 46,4

vuotta eli 0,83 vuotta matalampi kuin edellisen vuoden lopussa.
Naisten keski-ika oli 46,1 vuotta ja miesten 47,5 vuotta. Naisten keski-ikd on vuoden 2018 lopussa 0,65
vuotta edellisvuotta matalampi. Miesten vastaava luku on 1,57 vuotta.

Koko kunta-alalla tydskentelevien keski-ika v. 2017 oli 45,8 vuotta KT:n v. 2018 julkaiseman tilaston mu-
kaan. Naisten keski-ika oli 45,8 ja miesten 45,5 vuotta.
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Vakinaisen henkiloston keski-ika

Vakinaisen henkiloston keski-ika

Vakinaisen henkil6ston ika- ja sukupuolijakauma

Vakinaisesta henkilostosta 31.12.2018 suurin ikdryhma miehissa on 60 ja yli 60-vuotiaat (29,3 % kaikista
miehistd) ja naisissa 50—59 —vuotiaat (34,0 %). Alle 50 -vuotiaiden maara on 357 tyontekijaa eli 47,1 %.

Laukaan kunnan henkilostosta naisia on 81 %. Koko kunta-alalla naisten osuus on 80 %.

Vuonna 2018 elidkkeelle jaaneet

Eldkeuudistus tuli voimaan 1.1.2017. Elakeuudistuksessa Kunnallinen eldkelaki (KuEL), Valtion elakelaki
(VaEL) ja Kirkon elakelaki (KiEL) yhdistettiin ja kdytt6on otettiin Julkisten alojen eldkelaki (JUEL) Julkisten
alojen eldkelaki koskee myds Kansaneldkelaitoksen henkilokuntaa.

Poimintoja uudistuksista

Osa-aikaeldke poistui ja tilalle tuli osittainen varhennettu vanhuuseldke.

Varhennettu vanhuuseldke poistui, eika sille voi enaa jaada.

Uutena eldkelajina tuli tyduraeldke.

Eldkkeen alaikdraja nousee vuodesta 2018 alkaen. Vuonna 2018 elakkeelle jaaneilld eldkeika oli 63
vuotta 3 kuukautta.


http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20160081
file:///C:/henkiloasiakkaalle/tietoa-elakkeista/elakevaihtoehdot/osittainen-varhennettu-vanhuuselake/
file:///C:/henkiloasiakkaalle/tietoa-elakkeista/elakevaihtoehdot/tyouraelake/
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e Eldkkeen kertyminen alkaa jo 17-vuotiaana (vuodesta 2017 ldhtien). Eldkettd kertyy 1,5 prosenttia
tyOansioista.

Eldkoitymisennuste

Ennusteessa kuvataan vakuutettujen arvioitu elakoityminen aikasarjana vuosittain. Ennuste perustuu vuo-
den 2017 lopussa vakuutettuna olleiden tyo- ja virkasuhteisten tilanteeseen seka vuoden 2019 alun organi-
saatiotilanteeseen. Ennusteessa on huomioitu vanhuus-, tyokyvyttomyys- ja osatyokyvyttomyyseldakkeelle
siirtyvat henkilot.

Vanhuuseldkkeet sisdltdavat varhennetut vanhuuseldkkeet, taydet tyokyvyttomyyseldkkeet sisaltavat kun-
toutustuet ja osatyokyvyttomyyselakkeet sisaltdavat osakuntoutustuet. Osittaiset varhennetut vanhuuselak-

keet eivat ole mukana ennusteessa. Tyouraelakkeet sisaltyvat taysiin tyokyvyttomyyselakkeisiin.

Prosenttiosuudet on laskettu vertaamalla elakoityvien maaraa vastaavaan edeltdvana vuotena palveluk-
sessa 31.12. olevien henkildiden joukkoon.

Vuoden 2017 eldkeuudistuksesta johtuen alimmat eldkeidt nousevat syntymavuoden mukaan portaittain.

50—+

2020 2022 2024 2026 2028 2030 2032 2034 2036 2038
Vuosi

I Osatydkyvyttomyyselakest Tyokyvyttomyyselakest Bl Vanhuuseldkkeet

Keva 2018
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Il PALKKAUS JA HENKILOSTOKU

Kunnan taloustilanteesta johtuen henkilostokulujen kasvun hillitseminen on ollut yksi keskeinen tavoite.
Viime vuosina henkilostokulujen kasvu on saatu pidettya maltillisena. Vuonna 2018 henkilostokulut kasvoi-
vat suunniteltujen henkilostolisdaysten ja kunta-alan yleisten palkantarkistusten vuoksi.

Henkilostokulut kokonaisuutena alittivat talousarvion 0,6 miljoonalla eurolla toteuman ollessa 98,6 %. Edel-
liseen vuoteen verrattuna henkilostokulut kasvoivat 1,4 miljoonaa eli 3,5 %. Vakinaisen henkilostén palkka-

LUT

menot alittivat talousarvion, mutta sijaiskulut ylittivat talousarvion.

Palkkakulut 2016 - 2018

16 (33)

Palkat ja palkkiot 2016 2017 2018
Vakinaiset 4001 29022 777,00 29 744 201,16 31015 839,98
Sairaus- ja aitiyslomasijaiset 4004 680 592,02 710127,21 773 369,33
Vuosiloma ja muut sijaiset 4005 748 595,55 734 952,64 863 860,76
Yhteensi " 30451964,57 ' 31189281,01 32653 070,07
Sivukulut 9077 704,20 8 466 403,07 8393027,51
Yhteensa 39529 669 39 655 684 41 046 098
Henkilostomenot 2017 - 2018
2017 2018 Muutos 2017/2018 Muutos %

Konsernihallinto 4 253 882 4168035 - 85847 - 2,0
Perusturvapalvelut 8 607 696 8903 676 295981 3,4
Sivistyspalvelut 21798 760 22 813581 1014 822 4,7
Tekniset palvelut 4 995 347 5160 805 165 458 3,3

39 655 684 i’ 41 046 098 1390414 3,5

Luvuissa on huomioitu henkilostékorvaukset henkildstémenoja pienentavana tekijana.

Henkilostomenoihin sisaltyvat

e palkat

e |lomapalkkavelka

e sosiaaliturvan kustannukset

e muut valilliset tydvoimakustannukse

t
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Palkattomat virkavapaat ja ty6lomat saastotarkoituksessa

Vapaaehtoisena sadstokeinona jatkettiin palkattomien virkavapaiden ja tydlomien mydntamista saastotar-
koituksessa. Vapaiden pitdmiseen kannustettiin. Vapaata saattoi v. 2018 hakea maksimissaan kaksi viikkoa
(2 x 7 kalenteripaivaa) kalenterivuodessa. TyOnantaja kannusti vapaaseen siten, ettd viikkoa (7 paivaa) kohti
pidatettiin vain viiden paivan palkka. Ehtona palkattoman vapaan myontamiselle on se, etta se ei saa ai-
heuttaa muista kustannuksia, esimerkiksi sijaiskustannuksia, lukuun ottamatta koulutyota, jossa opettajien
kohdalla voidaan harkita toisen opettajan tunnin hoitopalkkion maksamista vapaan kaytén mahdollista-

miseksi.

Palkattomat sdastotarkoituksessa 2018 pv €

Konsernihallinto 15 1888

Perusturvapalvelut 83 6 675

Sivistyspalvelut 55 4622

Tekniset palvelut 81 5166
234 18 351

Vuonna 2017 pidettiin yhteensa 246 tyopadivaa, mika on 12 paivdaa enemman kuin vuonna 2018.
Saastdja vuonna 2018 syntyi 550 euroa edellisvuotta vahemman.

IV OSAAMINEN, SEN KEHITTAMINEN JA JOHTAMINEN

Johtamiskoulutus ja johtamisen vahvistaminen

Johtaminen on nostettu kunnan henkil6stostrategiassa keskeiseen asemaan. Johtamista vahvistetaan esi-
miesvalinnoilla seka esimiesten johtamisosaamisen lisddmisella.

Operatiivisen johtamisen jarjestelman muodostavat kunnan johtoryhmakaytannot, osasto- ja tyopaikkako-
koukset seka esimiehen ja tyontekijan valilla kaytavat sdannolliset kehityskeskustelut.

Kehityskeskustelut kuuluvat johtamiseen. Kunnassa on olemassa ohjeet ja kehityskeskustelulomakkeet. Esi-
miehia on velvoitettu kdymaan kehityskeskustelut 1—2 vuoden valein. Kehityskeskustelukierroksen kayn-
nistaa kunnanjohtaja, joka kay keskustelut alaistensa kanssa. Taman jalkeen keskustelut etenevat jokaiseen
tyontekijaan.

Laukaan kunta on panostanut johtamiskoulutukseen viimeisen vuosikymmenen aikana. Vuosina 2006—
2017 yli 40 Laukaan esimiesta on suorittanut oppisopimuskoulutuksena johtamiskoulutuksen, jonka aikana
suoritettiin Johtamisen erikoisammattitutkinto (JET). Joukko kunnan teknisen toimen esimiehid on suoritta-
nut oppisopimuskoulutuksena yhteistydssa lahiseudun kuntien ja yksityisten tydnantajien kanssa Tekniikan
erikoisammattitutkinnon (TeAT) opiskelun. Ndma opiskelijat valmistuivat vuonna 2011.
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Johtamiskoulutukset on suunniteltu yhdessa ohjaavien esimiesten, koulutuksen toteuttajan, valvovan vi-
ranomaisen ja opiskelijoiden edustajien kanssa nimenomaan Laukaan kunnan tarpeisiin.

Koulutuksen aikana tehdyt opinndytetyot palvelevat henkilén omaa yksikkda tai koko kuntaa laajemmin.
Koulutukset ovat saaneet erinomaisen palautteen kaikkien tahojen, erityisesti opiskelijoiden puolelta.

Vuonna 2016 alkoi 15 Laukaan kunnan esimiehelle oppisopimuskoulutus, joka tahtda Lahiesimiehen am-
mattitutkintoon. Koulutuksessa aloitti myds osallistujia laukaalaisista yrityksista. Koulutus paattyi kevaalla
2018 ja kaikki opintonsa aloittaneet suorittivat tutkinnon.

Vuonna 2018 aloitti kuusi Laukaan kunnan esimiesta Johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkin-
non (JYET ) opiskelun.

Voidaan todeta, ettd Laukaan kunnan merkittdvissa esimiestehtavissa olevat ovat saaneet mahdollisuuden
vahintaan JET-tasoiseen johtamiskoulutukseen ja hyvin monet esimiehet ovat tdtda mahdollisuutta kaytta-
neet.

Uusien esimiesten tultua kunnan johtoon on tarpeen jatkaa johtamiskoulutusta.

Vuoden 2017 talousarviossa otettiin yhdeksi painopistealueeksi johtamis- ja organisaatiouudistuksen lapi-
vienti, asiakaslahtdinen toimintakulttuuri ja esimiestyon vahvistaminen. Tyo jatkui vuonna 2018. Esimies-
tyon vahvistamista varten koottiin esimiehista koostuvan esimiesvalmennuksen suunnittelun tyoryhma,
joka on kokoontunut tarvittaessa edelleen. Johtoryhman ja ko. ryhman ideoinnin pohjalta on luotu uusia
kadytanteita koulutuksen, sdidnnénmukaisten kunnanjohtajan johdolla tapahtuvien esimiestapaamisten, esi-
miesviestinnan, esimiesten tydnohjauksen ja esimiesvalmennuksen alueella.

Johtoryhman tyon kehittamiseksi jarjestettiin johtoryhman valmennusta, jossa luotiin johtoryhméatyosken-
telyn uudistettu toimintamalli.

Henkiloston koulutus

Kunnassa on oma koulutusohje, jossa on kuvattu koulutuksen periaatteet.

Kunnassa on vakiintunut oma, kansalaisopiston toteuttama henkilostékoulutus sellaisilla koulutussisalloilla,
jotka ovat kaikille hallinnon aloille yhteisia ja yleisia, mm. johtamiseen, turvallisuuteen, tyoyhteisén toimin-
taan ja asiakaspalveluun liittyen. Kunnan oma sisdisen koulutuksen koulutustarjonta ja koulutuskalenterin
yllapito on vakiintunut.

Koulutuspaivat ja koulutuskorvaus

Kunnan saivat hakea Tyottomyysvakuutusrahastolta koulutuskorvausta ensimmaisen kerran vuodelta 2014.
Vuodelta 2018 tuleva vahennys tehdaan vuoden lopullista tyottomyysvakuutusmaksua maaritettdaessa.

Koulutuskorvaus on taloudellinen tuki osaamisen kehittamistoimiin niille tyénantajille, joilla ei ole oikeutta
koulutusvahennykseen elinkeinoverolain tai maatilatalouden tuloverolain perusteella.
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Koulutuskorvauksen edellytyksena on, etta koulutus perustuu tydnantajan etukateen laatimaan koulutus-
suunnitelmaan ja edistaa tyontekijan ammatillista osaamista. Koulutuskorvaus vahennetdan tydnantajalle
maaratysta tyottomyysvakuutusmaksusta. Koulutuskorvauksen saa enintdan kolmelta koulutuspaivalta
tyontekijaa kohden. Koulutuskorvauksen méaara on 10 prosenttia koulutuskorvauksen perusteena olevasta
palkkakustannuksesta.

Laukaan kunnassa koulutuskorvausta haettiin 1 060 paivalta (v. 2017 yht. 1 045 paivalta). Tyottomyysva-
kuutusmaksussa huomioitava koulutuspaivdkorvaus on Laukaan osalta 18 218 euroa (v. 2017 17 516 eu-
roa). Hyvitys tehdaan laskettaessa vuoden 2018 lopullista tyottémyysvakuutusmaksua.

Alla olevasta taulukosta selvida, kuinka monta koulutuspaivaa vakinaista tyontekijaa kohden on pidetty.
Koulutuspaivat sisaltavat kaikki, myos maaraaikaisen henkil6ston koulutuspaivat. Maaraaikaisten tyonteki-
joiden koulutuspdivat ovat vahaisia.

Koulutuksen entista tarkempi seuraaminen seka kirjaaminen sahkoiseen tallennukseen ovat osaltaan pa-
rantaneet koulutuksen seurantaa. Edelleen jaa paljon kirjaamatta lyhytkestoisia koulutuksia, joten todelli-
suudessa koulutuspaivia on enemman.
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Kansalaisopiston jarjestama koulutus

Kansalaisopisto jarjesti henkilostokoulutuksena monipuolista opetustoimintaa.

Vuon

na 2018 toteutui 9 kurssia, osallistujia oli yhteensa 112 henkil6a.

Kansalaisopiston jarjestamien kurssien aiheet:

ik wnN e

Kunn
koite

Ensiapu (5 kurssia)

Laukaan kunnan uusien vakituisten tyontekijoiden perehdytyspaiva
Henkilostohallinnon perusteet

Laukaan kunnan hallintosaanto

Laukaan kunnan talous ja toiminta

an ICT yksikko on jarjestanyt kdyttoonotto opastuksen lisdksi muutaman tunnin mittaisia kaikille tar-
ttuja koulutustilaisuuksia, joiden aiheina on ollut mm. kotisivujen sisdllontuotto, excel, word ja Skype

for Business.

Laajemma
Laaje

Laaje
[ ]
[ ]
[ ]

t koulutukset
mpia koulutuksia jarjestettiin monipuolisesti.

mmista koulutuksista mainittakoon
Johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto
Lahiesimiestydn ammattitutkinto
Talous- ja henkilostohallinnon erikoisammattitutkinto
Hankintaosaaja | —koulutus
Mielenterveys- ja paihdetyon erikoisammattitutkinto
Asiakas- ja palveluohjaus sosiaali- ja terveysalalla

V TERVEYDELLINEN TOIMINTAKYKY JA TYOHYVINVOINTI

Tyokyvyn

Tuki Laukaassa — toimintamalli

Laukaan kunnassa on ennen vuotta 2018 ollut kdytdssa Aktiivisen aikaisen puuttumisen ohje ja puheeksi
ottaminen.

Vuod

en 2018 alusta nimeksi tuli Tydkyvyn Tuki Laukaassa. Mallissa yhteistydssa tyontekijan, esimiehen,

tyoyhteison, tyéterveyshuollon, tydsuojelun ja henkilostdhallinnon riittdvan laajalla yhteistyolla tyokykyyn
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vaikuttaviin asioihin paneudutaan. Toimintamallin tarkoituksena on, etta tydntekijan tydkyvyn ja tyoyhtei-
son toimintakyvyn heikkenemisen ennusmerkit havaitaan ajoissa, jolloin riittdvan varhaisessa vaiheessa

tehdyilla toimenpiteillda voidaan puuttua syihin ja etsid keinot tyokyvyn sdilymisen tukemiseksi. Varhainen
puuttuminen on sekd tyoyhteison etta yksittdisen tyontekijan etu.

Tyokyvyttomyyden uhatessa on mahdollisuuksien mukaan tyokokeilujen ja sijaisena tyoskentelyn avulla
etsitty tyoskentelymahdollisuuksia muissa tehtavissa.

Kuntoutus

Tyokyvyn sailyttamiseksi ja parantamiseksi on yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa haettu sopivaa kun-
toutusta. Naihin kuntoutuksiin liittyy tyépaikan, tyoterveyshuollon, kuntoutuslaitoksen ja Kelan valinen yh-
teistyo, jolla tuetaan kuntoutukseen osallistujan yksil6llista tyokyvyn yllapitoa ja kuntoutumisprosessia.
Vuosina 2015 - 2016 kuntoutustoiminta oli hyvin vilkasta. Laukaan kunnasta oli Aslak ja TYK -kuntoutuk-

sissa noin 30 esimiesta ja tyontekijaa.

Aslak ja TYK —kuntoutukset ovat entisessd muodossaan loppuneet ja kuntoutuksen sisdlté on muuttunut.
Vuosina 2017 ja 2018 oli kuntoutusten osalta hiljainen, mutta jatkossa uudentyyppiset kuntoutukset tule-

vat taas kasvamaan.

Sairauspoissaolot

Sairauspoissaolojen kokonaismaara pieneni edellisvuodesta. Keskimaarin Laukaan kunnan tyontekija oli
vuonna 2018 sairauslomalla 12,7 kalenteripdivaa. Vuonna 2017 vastaava luku oli 14,8.

Laukaan kunnan henkildston sairauslomapdivat ovat kuntien keskiarvoon nahden kohtuullista ta-
soa, alle valtakunnan keskiarvon. Tyoterveyslaitoksen Kuntal0- tutkimuksen mukaan kuntatyénan-

tajan palveluksessa olevat sairastivat vuonna 2017 keskimaarin 16,7 kalenteripaivaa.

Sairauslomien maaraan vaikuttaa myos se kuinka hyvin sairauslomat, esimerkiksi esimiehen myon-
tdmat yhden paivan luvat, kirjataan. Laukaan kunnassa lahtékohtana on, etta kaikki sairauslomat
kirjataan sahkoiseen henkildstéhallinnon jarjestelmaan.

Kansaneldkelaitos maksoi Laukaan kunnalle vuonna 2018 yhteensa 364 316 euroa sairaus- ja ditiyspaivdra-
hoja. Vastaava summa vuonna 2017 oli 440 826 euroa.

Sairauspoissaolot v. 2018

Esimies Terv.hoit. Ladkari Yhteensa %/kaikki | pv/tyont. | 1-12 kk 2017, kalpv
Sairauspoissaolot
Konsernihallinto 57 11 149 217 2 4,2 271
Perusturvapalvelut 294 292 2828 3473 27 16,5 4342
Sivistyspalvelut 1319 365 5226 7011 54 12,8 7491
Tekniset palvelut 146 70 1943 2189 17 15,1 2 608
1816 738 10 146 12 890 100 12,7 14712
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Sairauspoissaolot 2014 - 2016
Sairauspoissaolot osastoittain, kalenteripaivia

2016 % /2015
Kanslia
Perusturvaosasto
Sivistysosasto
Maankayttoosasto
Tekninen osasto

Yhteensa

Eri mittaiset sairauspoissaolot jakaantuivat seuraavasti:

Sairauspoissaolot koko organisaatiossa

Kesto 2016 2017 2018
kalenteripv Kerrat Yhteensa |Kerrat Yhteensa |Kerrat Yhteensa
1-3kpv 1633 3024 1649 3068 1896 3575
4-10 kpv 443 2699 424 2604 472 2 845
11 - 60 kpv 272 5610 300 6293 223 4 659
61 - 90 kpv 6 380 16 1097 12 829
91 - 180 kpv 4 441 11 1192 8 982
yli 180 kpv 1 283 2 458 - -
Yhteensa 12 437 14712 12 890

Taulukosta kay ilmi, etta pitkat, yli 11 kalenteripdivan mittaiset sairauspoissaolot ovat vahentyneet edellis-
vuoteen ndhden merkittavasti. Lyhyet sairauslomat, alle 10 paivaa, ovat sen sijaan hieman kasvaneet.
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Sairauslomalla olleiden osuus koko henkilokunnasta (%)

2 2

| Ei poissaoloja
H1l-3

m4-12
m13-30
m31-60
m61-90

m90-

Laukaan kunnan henkilstéohjeen mukaan sairausloman myontaa / sairauslomatodistuksen kirjoittaa esi-
mies, tyoterveyshoitaja tai laakari.

Vuoden 2018 aikana esimiesten mydntamien sairauslomapaivien osuus oli 14,1 % (v. 2017 vastaava luku oli
10,7 %). Terveydenhoitajan todistuksen perusteella esimiehet mydnsivat sairauslomia 5,7 %:n (v. 2017 6,8
%:n) osuudella kaikista sairauspoissaoloista. Ladkarin todistuksen perusteella mydnnettiin vastaavasti 78,7
% (v. 2017 82,5 %) kaikista sairauslomista. Esimiesten mydntamien sairauspoissaolojen maara on lisdanty-
nyt ja terveydenhoitajan ja ladkarintodistuksen perusteella mydnnettyjen sairauspoissaolojen maara on
vahentynyt.

Laukaan kunnassa on tehostettu kirjaamiskdytantoa entista tarkemmaksi. Nykyisin kirjataan myos
esimiehen myodntamat yhdenkin paivan sairauslomat.

Sairauslomat diagnooseittain

4 N
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Tyotapaturmat

Tilastot eivat sisalla niita tapaturmia, jotka perustuvat tapaturmavakuutuslain mukaisiin vapaaehtoisiin tyo-
ajan tai vapaa-ajan vakuutuksiin.

Tapaturmat ja ammattitaudit, mitka ilmenneet vuosien 2014—2018

Alla olevasta taulukosta selvida tydmatkatapaturmien vamma-alue, vamman laatu seka liikkumis-
ja sattumistapa
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Vamma-alue Vahinkoja kpl
11 Paa,aivot ja selkdydinhermot ja -verisuonet 2
21 Niska ja kaula, mukaan lukien niskan alueen 2
51 Olkapaa ja olkanivel 3
52 Kasivarsi, kyynarpaa mukaan lukien 1
53 Kasi 1
54 Sormi (sormet) 1
62 Jalat, mukaan lukien polvet 1
63 Nilkka 2
78 Useat kehon alueet 1

Yhteensé 14
Vamman laatu Vahinkoja kpl
020 Luunmurtumat 1
030 Sijoiltaanmenot, nyrjahdykset ja venahdykset 6
050 Tarahdykset ja sisaiset vammat, ruhjevammat 6
999 Muut, ylla luokittelemattomat vammat 1

Yhteensa 14
Liikkumistapa Vahinkoja kpl
01 Jalan,polkupydraa talutt.,ajoneuvosta astuen 10
05 Henkildautolla 4

Yhteensé 14
Sattumistapa Vahinkoja kpl
1 Kaatuminen,liukast.,kompast.,vendhd.kaatumatta 9
3 Ajoneuvon ulosajo,suistuminen tielta/raiteilta 2
4 Yhteentdrmays auton kanssa 2
9 Muut 1

Yhteensa 14

Tyoterveyshuolto
Vuoden 2017 aikana Laukaan kunta kilpailutti tyéterveyshuollon palvelut ja saatujen tarjousten perusteella
kunta paatti ostaa tyoterveyshuollon palvelut vuoden 2018 alusta alkaen Pihlajalinnalta.

Tyo6nantajalla on tyoterveyshuoltolain mukaisesti velvollisuus jarjestaa tydsopimus- ja virkasuhteessa ole-
ville tyontekijoilleen ennalta ehkaiseva tyoterveyshuolto.

Lisaksi Laukaan kunta jarjestaa tyontekijoilleen yleisladkaritasoista sairaanhoitoa.

Tyoterveyshuolto on tyontekijdiden terveyden ja tyoolojen kehittamiseen tahtdavaa toimintaa, jolla tue-
taan henkilon tyokykyisyytta koko tyduran ajan. Laukaan kunta ja tyéterveyshuolto suunnittelevat yhdessa
tyoterveyshuollon toiminnan sisallén ja toimenpiteet, jotka perustuvat tydpaikan tarpeisiin.

Kela korvaa tyonantajalle ty6terveyshuollon jarjestamisesta aiheutuneet tarpeelliset ja kohtuulliset kustan-
nukset sairausvakuutuslain perusteella.

Tyoterveyshuolto on tydntekijoille maksutonta. Tyoterveyshuollon sopimus ja voimassa oleva tyoterveys-
huollon toimintasuunnitelma ovat edellytyksia korvauksen saamiselle Kelasta.
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Tyoterveyshuollon palvelut kohdistuvat tydolosuhteisiin, tydyhteisoon tai yksittdiseen tyontekijaan. Naista
aiheutuvat kustannukset jaetaan kahteen korvausluokkaan:

Korvausluokkaan | kuuluvat ehkaisevan toiminnan ja tyontekijoiden tyokykya yllapitavan toiminnan kustan-
nukset, joita syntyy esim. tydpaikkaselvityksista, tyopaikkakaynneista, terveystarkastuksista ja ensiapuval-
miuden yllapitamisesta.

Korvausluokkaan Il kuuluvat tyoterveyshuollon lisdksi jarjestetty yleisladkaritasoinen sairaanhoito. Sairaan-
hoito sisaltaa

o yleisladkaritasoisen sairaanhoidon ja siihen maaritellyt laboratorio- ja rontgentutkimukset
e erikoisladkarin vastaanoton tyoterveyslaakarin lahetteelld tyokyvyn, kuntoutusarvion tai hoitomahdol-
lisuuksien arvioimiseksi.

Sairaanhoito suunnataan keskeisimpien, pitkittyvaa tyokyvyttdmyyttd aiheuttavien sairauksien varhaiseen
toteamiseen ja tehokkaaseen hoitoon.

Sairaanhoitopalveluun eivat kuulu vapaa-ajan tapaturmien hoito, raskauden ehkaisy eika vaihdevuosivaivo-
jen hoito.

Tyo6terveyshuolto on mukana sellaisissa uudelleen sijoitustilanteissa, joissa tyontekijan tyokyvyttomyyden
uhka on olemassa.

Tyo6terveyshuollon tarvetta kasvattaa vuonna 2014 lainsdadantéon tullut velvoite entista tiiviimmasta yh-
teistyOsta tyoterveyshuollon kanssa aktiivisen tyokyvyn seurannan osalta.

Tyoterveyshuollon kustannukset v. 2015—2018

216 226 177 186 237731 175 220
138 530 105 062 105 681 187 353
99 3242 2793




ul.b\ Henkil6storaportti 2018 27 (33)

Laukaa

Lakisaateisiin kustannuksiin kuuluvat Laukaan kunnalle vuoden aikana aiheutuneet ty6terveyshuollon kus-

tannukset ja sairaanhoitokustannuksiin vuoden aikana aiheutuneet sairaanhoidon ja muun terveydenhuol-
lon kustannukset.

Tyo6terveyshuollon jarjestamisestd aiheutuneet kustannukset nousivat vuonna 2018 edellisvuoteen verrat-
tuna 16 368 euroa eli 4,7 %. Nettona (vahennettyna Kelan korvaus) kustannusten nousu on n. 8 100 euroa.

Kunta sai vuonna 2018 tilaamiaan tyoterveyshuollon palveluja toivomallaan tavalla palvelun tuottajalta
paasaantoisesti hyvin. Erityisesti sairaanhoito ja siind tyoterveysldakarin vastaanotolle padsy parani edellis-

vuoteen ndahden merkittavasti, vaikka siindkin oli tilapaisia katkoksia. Palvelun tuottajan kanssa on pidetty
sdaanndnmukaisesti suunnittelu- ja palautekeskusteluja.

Henkiloston tyytyvaisyytta tyoterveyshuollon palveluihin kysyttiin laajassa koko henkildston tyotyytyvai-
syystutkimuksessa. Tyytyvadisyys tyoterveyshuollon palveluihin sai kouluarvosanan 8,2.

Tyoterveyshuollon kdynnit 2018
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Yhteistoiminta ja ty6suojelu

Laukaan kunnan yhteistoimintaelimena toimii yhteistydryhma. Yhteistyéryhma toimii myos tyo-
suojelun yhteistoimintaelimena.
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Leppa Lasse -31.7.18
Raittila Eero 10.9.18-
Lummelahti Jukka
Jappinen Erkki
Savolainen Jyrki
Puttonen Verna
Lahtonen Kalevi
Tainio Petteri

Koski Anna-Liisa
Liimatainen Ritva -31.8.
Virta Seppo
Lappalainen Jukka
Manninen Arto
Jaakkola Markku
Koskenniemi Kaija

Yhteistydryhma kokoontui vuonna 2018 seitseman kertaa.
Yhteistyoryhman kasittelyssa tai hyvaksyttavana oli vuoden aikana mm.

o Henkil6stdon edustus kunnan johtoryhmissa
e Kuntastrategia

e Henkilostostrategia

e Tilinpaatos 2017

o Henkil6stéraportti 2017

o Tyokyvyn tuen malli

o Verkkopalkkapalvelu

e Tyoterveyshuollon korvaushakemus 2017
e Talousarvio 2018

o Tyodterveyshuollon toimintasuunnitelma

e Tyodsuojelun toimintaohjelma, kasittelyn aloittaminen
e Rakennushankkeet, tydsuojelun lausunto

e Sote- ja maakuntauudistus

e Tyosuojeluasiat mm. sisdilmaongelmat

Tyo6suojelu

Laukaan kunnan tyosuojeluasioiden kasittelijand on toiminut kunnan yhteistydryhma. Asiat on saatu yhteistyoryh-
massa kasiteltya tydsuojelulainsdddannon edellyttamalla tasolla.
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Tyosuojelutoimintaa ja tyosuojelun tydkaluja on parin viimevuoden aikana kehitetty maaratietoisesti ja kayttoon
on tuotu sdhkoiset ohjeet ja ilmoitusmenettelyt erilaisiin tydpaikan ongelmatilanteisiin.

Toimintaa tehostettiin edelleen siten, ettd vuoden 2018 alusta yhteistyoryhman tyorukkaseksi kdytannon tydsuo-
jelutyohon perustettiin tydsuojeluvaliokunta, johon kuuluvat tyésuojelupaallikkoé ja tydsuojeluvaltuutetut.

Tyésuojeluorganisaatio

Tyosuojeluvaltuutettu Tyosuojeluvaltuutettu
Arto Manninen Markku Jaakkola

Henkiloston tyotyytyvaisyystutkimus 2019

Laukaan kunnassa tehtiin maalis-huhtikuussa 2019 koko kunnan henkildston tyotyytyvaisyystutkimus. Tut-
kimus oli sisall6ltaan ja toteutustavaltaan samanlainen kuin vastaavat vuosina 2007, 2011 ja 2015 tehdyt
tutkimukset. Ne on tehty valtuustokauden kolmantena vuotena ja samaan aikaan vuodesta. Tuloksia voi
hyvin vertailla ja kehityssuunnista voi tehda johtopaatoksia.

Tutkimuksen vastaajajoukkona oli kunnan vakinainen henkilosto seka pitkaan palveluksessa ollut maaraai-
kainen henkil6sto. Vastaajien maara vuonna 2019 oli 866 (v.2015 788) henkilda, heista vastasi 597 (v. 2015
556), jolloin vastausprosentiksi muodostui 68,9 % (v. 2015 70,8 %).

Vastaajaryhmaa kasvatti se, etta talla kertaa otettiin mukaan aiempaa enemman maaraaikaisissa palvelus-
suhteissa olleita henkil6ita.

Tutkimuksessa henkildstolta kysyttiin arviointia seuraavilta aihealueilta:
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Henkilostopolitiikka, 11 + 1 kysymysta

Johtajuus, 8 + 1 kysymysta

TyOyhteiso, 10 + 1 kysymysta

Tyontekija, 7 + 6 + 1 kysymysta

Yleisarvio, 3 + 1 kysymysta
Arvioinnit ja niiden tulokset on esitetty asteikolla 4—10, jossa 4 on huonoin ja 10 paras mahdollinen arvio.
Vastaukset on voinut vapaasti sijoittaa arviointiskaalalle myds kokonaislukujen valiin.
Kussakin aihealueessa oli strukturoitujen kysymysten lisdksi mahdollisuus antaa vapaata palautetta teksti-
vastauksena. N&itd vapaamuotoisia tekstipalautteita tuli kaikkiaan 1 621 (v. 2015
1 386) kappaletta.
Tutkimusta varten kunnan henkilosto jaettiin 25 vastaajaryhmaan. Tutkimuksesta saatiin erilliset tyotyyty-
vaisyysraportit koko kunnasta, osastoittain ja toimialoittain / tybpaikoittain ennalta suunnitellun vastaaja-
ryhmaérakenteen mukaisesti. Lisaksi saatiin erilaisia vertailuraportteja niin, etta kaikkiaan saatiin 63 eri tu-

losraporttia.

Tutkimuksen keskeisia tuloksia koko vastaajajoukon keskiarvona:

Tyotyytyvaisyys kokonaisuutena on pysynyt korkealla tasolla. Tulos on parempi kuin vuosina 2007 ja 2011,
mutta hieman heikompi kuin vuonna 2015. Tyotyytyvaisyys vaihtelee kaikilla neljalld aihealueella, mutta
myo0s jokaisessa yksittdisessd arvioitavassa asiassa, joita oli 36. Eri vastaajaryhmien tuloksissa ja tyytyvaisyy-
den kehityksessa on eroja.

Yleisarvio tyotyytyvaisyydestd, joka on muodostettu kaikkien aihealueiden vastausten keskiarvosta, on 8,1
(vuonna 2007 arvosana oli 7,8, vuonna 2011 vastaava arvosana oli 7,9 ja vuonna 2015 8,4). Yleisarvio oman
tyopaikan tydhyvinvoinnista sai arvosanan 7,9 (vuonna 2007 arvosana oli 7,6, vuonna 2011 arvosana oli 7,8
javuonna 2015 8,1). Yleisarvio vastaajan omasta tyéhyvinvoinnista sai arvosanan 8,2 8,5 (vuonna 2007 ar-
vosana oli 8,1, vuonna 2011 arvosana oli 8,1 ja vuonna 2015 8,5). Yleisarvio Laukaan kunnasta ty6nantajana
sai arvosanan 8,2 (vuonna 2007 arvosana oli 7,8, vuonna 2011 arvosana 7,9 ja vuonna 2015 8,1).

Henkiléstopolitiikka sai arvosanan 7,6 (vuonna 2007 arvosana oli 7,3, vuonna 2011 arvosana oli 7,4 ja
vuonna 2015 7,7). Hyvana henkildstopolitiikassa koettiin tyosuhteiden jatkuvuus, tydn haastavuus ja moni-
puolisuus, seka se, ettd tydnantaja noudattaa sopimuksia ja suosituksia. Kaikki nama saivat kouluarvosa-
naksi vahintaan kahdeksan. Myos tyytyvaisyys tyoterveyshuollon palveluihin, jota nyt kysyttiin erikseen en-
simmaista kertaa, sai hyvan kouluarvosanan 8,2. Henkil6stopolitiikan keskiarvoa laskivat koko tutkimuksen
huonoimmat arvosanat saaneet palkan maara suhteessa tyon vaativuuteen (6,6) ja palkkauspolitiikan oi-
keudenmukaisuus (7,0). Ndma saavat yleisesti huonon arvion henkilostotutkimuksissa. Myos tyopaikan
henkildston riittavyys (7,2) ja tyOajan riittavyys tyétehtévien suorittamiseen (7,2) saivat muihin tuloksiin
nahden matalan arvosanan.

Johtajuus sai osa-aluekokonaisuutena arvosanan 8,1 (vuonna 2007 arvosana oli 7,7, vuonna 2011 arvosana
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oli 7,8 ja vuonna 2015 8,2). Johtajuudessa yli kahdeksan menevan arvosanan saivat se, etta esimies arvos-
taa tyontekijan tyota, esimies tukee tyossa seka esimiehen kanssa kaytavat kehityskeskustelut. Kaikkein

korkeimman arvosanan, 8,9, sai arviointikohde "Tulen toimeen esimieheni kanssa". Heikoimmat arvosanat
saivat esimiehen aktiivisuus tydyhteison kehittamisessa (7,9) ja esimiehen antaman palautteen maara (7,7).

Tyoyhteisén toimivuus sai kokonaisuutena arvosanan 8,0 (vuonna 2007 arvosana oli 7,7, vuonna 2011 arvo-
sana oli 7,8 ja vuonna 2017 8,0). Korkean yli kahdeksan arvosanan saivat se, etta tyontekijalla on mahdolli-
suus saada vastuuta tyostadn, tyoyhteisdssa on hyva tyémoraali, tyotoverit arvostavat tyontekijan tyota ja
tyoyhteison ilmapiiri on kannustava. Huonoimmat arvosanat saivat tydyhteison ongelmien kasittely (7,5) ja
tyoyhteison tiedonkulku (7,5) seka tyonjaon oikeudenmukaisuus 7,7.

Tyontekijan oma kokemus hyvinvoinnistaan sai tutkimuksen parhaan kokonaisarvosanan 8,5 (vuonna 2007
javuonna 2011 arvosana oli 8,3, vuonna 2015 8,6). Korkean yli 8,5:n arvosanan saivat vaikutusmahdolli-
suudet omaan ty6hon, tyontekijan mahdollisuus kayttaa kykyjaan, tietojaan ja taitojaan, tyontekijan tieto
hdnen tydhonsa kohdistuvista odotuksista, tyontekijan tuntema vastuu omasta tyokunnostaan seka tyonte-
kijan tuntema vastuu omasta tyoyhteisdstaan. Tyontekija arvioi tyytyvaisyytensa nykyiseen tehtavaansa
arvosanalla 8,4. Ainoa heikompi kokemus oli se, etta tyontekija ei pysty viettdmaan vapaa-aikaansa ilman
ty6huolia. Tata mittaava kysymys sai arvosanan 7,5.

Hairintaa tai epaasiallista kayttaytymista tyotovereitten taholta ilmoitti kokeneensa 13,6 3 % (vuonna 2011
11,3 % ja vuonna 2015 10,3 % vastaajista). Asiakkaiden taholta vastaavaa ilmoitti kokeneensa 19,1 %
(vuonna 2011 15,1 % ja vuonna 2015 17,4 %) vastaajista. Vakivallan uhkaa asiakkaiden taholta ilmoitti ko-
keneensa 15,7 (vuonna 2011 9,9 % ja vuonna 2015 12,1%) vastaajista.

Tyonsa koki henkisesti kuormittavaksi 82,3 % (vuonna 2011 81,6 ja vuonna 2015 82,3 %) vastaajista. Haluk-
kaita tyokiertoon oli 32,0 % (vuonna 2011 42,8 ja vuonna 2015 43,3 %) vastaajista. Halukkuutta tyduran
jatkamiseen eldkeian jalkeen ilmoitti 14,1 % (vuonna 2011 13,2 %, vuonna 2015 20,6 %) vastaajista.

Kehityssuuntia aiempiin tutkimuksiin ndhden

Kolmen edellisen tutkimusjakson aikana tapahtunut tyytyvaisyyden myodnteinen kehitys ei ole enaa jatku-
nut, mutta tyytyvaisyys on edelleen hyvaa tasoa. Tulosta voidaan pitda jopa hyvadna, kun otetaan ne monet
tekijat, jotka ovat voineet vaikuttaa kielteisesti viimeisen neljan vuoden aikana. Tydyhteis6jen vililld huo-
mattavia eroja. Tyotyytyvaisyyden erot voivat johtua monista tekijoista, joita voi osin arvailla ja paatella.
Tybelamassa tapahtuva jatkuva muutos, toiminnan tehostamistavoitteet, kilpailukykysopimus ja lomaraho-
jen leikkaus ovat yleisesti vaikuttaneet ty6ilmapiiriin. Uudet nykyaikaiset toimitilat, toisaalta taas epater-
veelliset vanhat toimitilat, organisaatiomuutos, vaihtunut henkildsto ja esimies ym. ovat voivat vaikuttaa
yksittdisten tyopaikkojen tyytyvdisyyteen ylos- ja alaspdin. Mydnteisena voidaan todeta, etta kunnassa ei
ole yhtdan arviointiryhmaa, jossa tyotyytyvaisyys olisi huono.

Jatkotoimenpiteet

Tutkimuksen valmistuttua pidettiin kunnassa esimiehille ja henkildston edustajille tulosten purkutilaisuus.
Tilaisuudessa asetettiin tavoitteeksi, ettd tutkimuksen tulokset kasitelldan henkildston kanssa ennen loma-
kautta. Tutkimusraportit eri palvelualueille jaettiin huhtikuun aikana. Kunnan yhteistyéryhmassa tutkimus
on alustavasti kasitelty. Naiden tilaisuuksien yhteydessa ja ndiden jalkeen tyopaikoittain ja kunnassa ylei-
sesti kaydaan keskustelua, mihin toimenpiteisiin tulosten pohjalta tulisi ryhtya. Osa toimenpiteista voi to-
teutua tyopaikan sisdisesti, osassa tarvitaan koko kunnan yhteisesti valmisteltuja toimenpiteitad. Jokaisen
aiemman tutkimuksen jalkeen kunnassa on valittu yhteisia kehittamisalueita, joissa on tehty koko kuntaa
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koskevia toimenpiteitda. Samoin tehddaan taman tutkimuksen tulosten analysoinnin yhteydessa. Yhteisten
toimenpiteiden osalta asiassa vetovastuussa ovat kunnan johtoryhma, palvelualueiden johtoryhmat ja yh-
teistyoryhma.

Tyohyvinvoinnin kehittaminen

Ty6hyvinvointi kasitetdaan hyvin kokonaisvaltaisena asiana eli kaikki asiat, jotka tydpaikalla tyopdivan aikana
tapahtuvat, vaikuttavat tyohyvinvointiin: johtaminen ja esimiestyo, tyopaikan tilat ja resurssit, tyoyhteison
toimivuus, ammattitaidon kehittdminen, viestinta ym.

Tyo6hyvinvoinnin kehittamista on tehty tyopaikoilla ja koko kunnan yhteisena yleisena toimintana.

Ensiksi mainituissa pureudutaan niihin asioihin, joihin voidaan vaikuttaa tyopaikkatasolla esimerkiksi kay-
tantoja ja rutiineja muuttamalla. Toisessa on pyritty kehittdmaan koko kuntaorganisaatiolle yhteisia toimin-
tamalleja, joita kaikki tydpaikat voivat hyodyntaa.

Ty6hyvinvoinnin kehittamiseksi on olemassa koko kunnan yhteisid toimintamalleja. Tallaisia ovat mm. ty6-
kyvyn tuen toimintamalli, tydsuojelun toimintaohjelma, sisdilmaongelmien kasittelymalli, asiakasvakivallan
uhkan torjuminen, tydyhteisotaitojen kehittdaminen, koulutusohje, kunnan oman kansalaisopiston toteut-
tama henkiléstokoulutus, omaehtoisen tyohyvinvoinnin ohje, kunnan oma kulttuuri- ja liikuntaseteli, koh-
dennetut hyvinvointivalmennukset jne.

Osana omaehtoisen tydhyvinvoinnin kehittamista kunnalle on paivitetty "Tyohyvinvointihetket” —niminen
opas, jossa on madritelty tydpaikoille pelisddnnot tyohyvinvointihetkien jarjestamiselle. Samalla on uudis-
tettu myos keskitettya tarjontaa tyohyvinvointihetkien sisalloksi.

Lilkkuntapainotteinen tyohyvinvointi-iltapaiva (4 t) on jarjestetty koko kunnan henkil6stén yhteen saatta-
miseksi lilkkunnan merkeissa. Multamaessa on ollut kaksi vaihtoehtoista iltapdivaa, joihin on jarjestetty mah-
dollisuuksia erilaisten liikuntamuotojen seka kulttuurin ja kaden taitojen harrastamiseen ja kokeilemiseen.

Lisaksi tyopaikoilla on mahdollista pitdaa kaksi kertaa vuodessa kahden tunnin mittainen tyhy-hetki, johon
keskitetysti on jarjestetty monipuolisia sisdltovaihtoehtoja. Henkilostéhallinto on ostanut jarjestelyt vapaa-
aikatoimelta.

Tyopaikoille on annettu kehotus ja ohjeistus sekd lomakemalli tyopaikkakohtaisten tyohyvinvointisuunnitel-
mien laatimiseen. Tydpaikkojen suunnitelmat ovat lisdantyneet.

Vuonna 2011 otettiin kdyttd6on Laukaan kunnan oma liikunta- ja kulttuuriseteli ja joka vuosi palvelusopi-
muksia on uudistettu. Seteleillda kunnan henkilost6 voi ostaa monipuolisia liikunta- ja kulttuuripalveluja
paasaantoisesti laukaalaisilta yrityksiltd, yhdistyksiltd ja kunnan omasta palvelutuotannosta. Vuonna 2018
jaettiin 970 tyontekijalle 100 euron setelit (20 x 5 euroa). Lisaksi jaettiin kevaalla vakinaiselle henkilostdlle
viisi setelia kiitoksena vuoden 2017 hyvasta tilinpaatoksestd. Seteleita jaettiin yhteensa 23 090 kpl ja niista
kaytettiin 13 950 (v. 2017 yhteensa 13708) kappaletta. Keskimaardinen setelien kayttdaste oli 60,42 % (v.
2017 74,9 %). Setelien jaosta vastaa henkildstdhallinto.

Kuntokilpaa on harrastettu vuosia. Kilpaan osallistuneiden kesken on suoritettu arvonta kaksi kertaa vuo-
dessa. Palkintona on ollut lahjakortti urheilu- ja lilkuntatarvikkeisiin.

Henkiloston virkistyskayttoon tarkoitettu Parkonniemi toimii kesaisin henkildstdn virkistyspaikkana.
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Muistaminen

Laukaan kunta on muistanut henkilokuntaa 50- ja 60- vuotispdivan johdosta. Lahjan arvo on maksimissaan
200 euroa.

Kuntaa pitkdan palvelleet ovat saaneet lahjan. Lahjan saa 10, 20, 30 tai 40 vuotta Laukaan kuntaa palveltu-
aan.

Tyontekijalle annetaan hanen jaddessadn vanhuuseldkkeelle eldkelahja. Lahjan arvo on maksimissaan nel-
jasosa palkasta.

Laukaan kunta on hakenut kuntaa pitkdan palvelleille Suomen kuntaliiton ansiomerkkeja.

Vuonna 2014 hyvaksytyn uuden henkilostéohjeen mukaan vahintadn 10 vuoden Laukaan kunnan palvelun
jalkeen haetaan merkit ja silloin otetaan huomioon koko kunnallisen uran aikana tehty palveluaika.
Vuoden 2018 ansiomerkkijuhla jarjestettiin Sarahovissa. Ansiomerkkeja jaettiin yhteensa 45 tyontekijalle.
Naista Kuntaliiton hopeisen ansiomerkin 20 vuoden palvelun perusteella sai 22 tyontekijaa. Kultaisen mer-
kin 30 vuoden palvelun perusteella sai 15 tydntekijaa. 40 vuoden palvelun perusteella jaettavan kultaisen
ansiomerkin sai 8 tyontekijaa.



