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VAMMAISNEUVOSTON KOKOUS

Sijainti: Etapalaverina Teams -kokouksena

Paivamaara: 25.5.2021

Klo: 12.30-13.45
Lasna: Mirja Maki-Kulmala, puheenjohtaja
Midia Al Hanan

Sirpa Herronen

Jori Kortelainen

Leena Lehto

Minna Vilhunen

Marjut Niskanen, sihteeri

Vierailijat: muistikoordinaattori Miia Asikainen, sosiaaliohjaaja Anita Myllymaki

Poissa: Helena Pihlajasaari
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Asiat:

1. Kokouksen avaus, laillisuus ja paatosvaltaisuus

Puheenjohtaja avasi kokouksen ja totesi sen laillisesti kokoon
kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.

Muistiasiat; vieraana muistikoordinaattori Miia Asikainen
Miia Asikainen vieraili kokouksessa. Han kertoi mm. muistisairaan
kohtaamisesta; liite 1.

Kuljetuspalvelukilpailutus ja kaytdnnon ohjeistus; vierailijana
sosiaaliohjaaja Anita Myllymaki
Sosiaaliohjaaja Anita Myllyméaki kertoi maakunnallisen
kuljetuspalvelun yhtenaistamisen mydta muuttuvista kaytannon
asioista liittyen vaikeavammaisten kuljetuspalvelua kayttavien
asiointi- ja virkistysmatkoihin; liite 2.

Lausunto Jyvaskylan seudun joukkoliikenteen linjastosuunnitelman

luonnoksesta
Vammaisneuvoston sihteeri Marjut Niskanen sai huhtikuussa
Jyvaskylan joukkoliikennepaallikké Ari Tuoviselta
vammaisneuvostolle osoitettun lausuntopyynnon koskien
Jyvaskylan seudun joukkoliikenteen linjastosuunnitelman
luonnosta.
Lausunto tyostettiin sdhkdpostien valityksella, koska
palautusaikaan mennessa vammaisneuvostolla ei ollut
mahdollisuutta pitaa varsinaista kokousta. Sihteeri kokosi
lausunnon jasenten sahkopostitse lahettdmista kannanotoista ja
vammaisneuvoston hyvaksynnan jalkeen lahetti sen eteenpain
Tuoviselle; liite 3.

5. Uusia jasenid ehdotettu vammaisneuvostoon:

Vammaisneuvostoon ehdotettiin 8.3. pidetyssa kokouksessa
lisattavaksi kaksi uutta jasenta. Sihteeri esitti asian Niku Latva-
Pukkilalle. Hanen vastauksensa vammaisneuvostolle oli:

“ Kiitos esityksistd vammaisneuvoston taydentamiseksi.
Taydentaminen ei ole kuitenkaan tarpeellista toimikauden loppuun,
kun jo valittuja jasenié ei ole esimerkiksi eronnut kesken
toimikauden. Syksylla tulee uusi mahdollisuus halukkaille
ilmoittautua vammaisneuvoston jaseniksi, kun uudelle toimikaudelle
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kunnanhallitus pyytaa esityksia jaseniksi. Myds Laukaan kunnan
toimielimet valitsevat tuolloin uudet edustajat vammaisneuvostoon.

Aiemmin jatettiin maaraaikainen tdydennysmahdollisuus, kun
ensimmaiselld kerralla vuonna 2019 tuli vahan esityksia
vammaisneuvostoon.”

6. Muut ajankohtaiset asiat:

- Tiedotuksia:

Leena Lehto:

N&ko- ja kuulovammaisten rovastikunnallinen leiri jarjestetaan
Papinniemessa 10-13.8.21.

Sirpa Herronen:
Keski-Suomen muistiyhdistyksen tuettu loma jarjestetaan
Peurungassa 23.-27.8. Lisatietoja saa yhdistykselta.

Muistiryhmé&n vertaistukiryhma kokoontuu kirjastolla kerran
kuukaudessa 9.9. alkaen klo 13-14:30. Kiinnostuneet tervetulleita,
tulijan ei tarvitse kuulua yhdistykseen ja osallistuminen on
maksutonta.

- Puheenjohtaja paatti taman vammaisneuvoston kuluneen kauden
viimeisen kokouksen klo 13:45.
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LITE 1

Muistisairaan kohtaaminen - Pysdhdy kohtaamaan hanet

Ole oma itsesi ja ole joka solulla lasna

e Al3 piiloudu roolin taakse.
e Katso silmiin, puhu kuin aikuinen aikuiselle, arvosta keskustelukumppaniasi.

Anna aikaa, luo hetkesta kiireeton

e Rauhoita oma mielesi ja viestitd olemuksellasi kiireettdmyytta.
e Kohdista huomiosi vain haneen: ole ldhelld, samalla tasolla, katso silmiin ja kumarru hanta kohti.
e Auta myds keskittymaan: kosketa kadesta, puhuttele nimeltd ja suuntaa puheesi suoraan hénelle.

Ole myonteinen

e Panosta sanattomaan viestintaan: ilmeisiin ja kehonkieleen, pieniin kosketuksiin.
e Viestita sanoillasi ja olemuksellasi positiivisuutta. Hymyile ja kdytd myonteista adnensavya.
e Tue turvallisuuden ja onnistumisen tunteita.

Ole tilanneherkka ja joustava

e Kuuntele, katsele ja tunnustele ilmapiiria.
e Lue ilmeita ja sanattomia viesteja.
e Ole karsivllinen ja valmis yllattaviin kaanteisiin. Ald luovuta vaan kdyta luovuuttasi.

Odota ja anna aikaa

e Odota rauhassa, ettd han saa ilmaistua asiansa.
e Al3 keskeyt, arvaile tai korjaa hanen ilmauksiaan. Anna hanelle aikaa reagoida ja vastata.

Mukauta oma ilmaisusi hanen tarpeidensa mukaan

e Huomioi hanen kykynsa ymmartaa puhetta ja muuta viestintaa.
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Puhu vain yhdesta asiasta samassa lauseessa. Tarjoa vain yksi vaihtoehto kerrallaan ja odota hénen
reaktiotaan.

Kysy kysymyksia joihin voi vastata "kylla", "
Kerro mydnteisesti ja selkedsti mitd odotat hanen tekevan.

Pilko moniosaiset toimintaohjeet lyhyemmiksi.

Toista tai kertaa mista olitte puhumassa, jos han unohtaa tai syrjahtaa aiheesta.
Kayta hanelle tuttuja, arkipaivan sanoja.

Valta epasuoria viittauksia asioihin, ihmisiin tai tapahtumiin (tuo, han, silloin).
Kayta eleitd ja osoittamista puheesi tukena.

ei” ja "en tiedd".

Tarkkaile, miten han ymmartaa

Jos hédn ei ymmarr3, toista asia kerran tai ilmaise asia eri tavoin. Lopeta tilanne, jos han ei ymmarra ja
johdata keskustelu toiseen aiheeseen.

Kuuntele ja kuule!

Muistisairaalla on sanottavaa, tarpeita, tunteita ja ajatuksia silloinkin, kun ne soljuvat ulos hitaasti,
epaselvasti tai epdjohdonmukaisesti — ja myos silloin, kun han ei enaa sanallisesti pysty niita ilmaisemaan.

Lahteet:
https://www.muistiliitto.fi/fi/muistisairaudet/erityiskysymyksia/muistisairaan-ihmisen-kohtaaminen
https://papunet.net/sites/papunet.net/files/materiaalia/Hoivalluksia/kohdaten netti.pdf
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LIITE 2.

Ohjeistusta vaikeavammaisten kuljetuspalvelua kayttaville asiointi- ja
virkistysmatkoihin

Maakunnallisen kuljetuspalvelun yhtenaistamisen myoéta kaytossasi oleva X-card taksikortti
poistuu kaytosta. 1.6.2021 jalkeen voit havittaa kortin. Kyydinvalityskeskus muuttuu, huomioi
alla oleva ohjeistus. 1.6.2021 alkaen kayt6ssé ei ole enda taksikorttia, vaan kaikki
matkojasi koskeva tieto on kyydinvalityskeskuksella. Kyyti tilataan aina
kyydinvalityskeskuksesta.

Voit kayttaa sinulle vammaispalvelulain mukaisesti myonnettya kuljetuspalvelua asioimiseen ja
virkistykseen huomioiden yksilollinen paatoksesi palvelusta.

Voit kayttaa kuljetuspalvelumatkoja Laukaassa, Hankasalmella, Konnevedell4,
Aanekoskella, Uuraisilla, Toivakassa ja Jyvaskylassa.

Kuljetuspalvelua kaytettdessa asiakas eli sind olet kyydissa. Esimerkiksi pelkkia ostoksia ei
voida kuljettaa. Huomioithan myds, ettet voi kayttaa asiointi- ja virkistysmatkoihin tarkoitettuja
kuljetuspalvelumatkoja muuhun tarkoitukseen. Tarvittaessa kuljettaja voi tarkistaa asiakkaan
henkil6llisyyden.

Nain tilaat kuljetuksen kyydinvalityskeskuksesta 1.6.2021 alkaen

Tilaa kuljetus kyydinvalityskeskuksen kautta. Muulla tavoin tilattuja matkoja ei voida korvata.
e Tilaus puhelimitse soittamalla numeroon 014 3710 226
e Tilaus lahettamalla tekstiviesti numeroon 050 400 9119
e Tilaaminen henkilokohtaisella internet/mobiili — tilaussovelluksella
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Tilaussovelluksella tilaaminen vaatii henkilokohtaisen kirjautumistunnuksen, otathan yhteytta
omaan sosiaalityontekijaasi. Kaytossasi tulee olla tietokone tai alypuhelin, jossa on
internetyhteys.

Tekstiviestivahvistus

Halutessasi sinulla on mahdollisuus saada tilauksestasi vahvistus tekstiviestilla. Saat toisen
tekstiviestin 5 minuuttia ennen auton saapumista. Mikali auto on myéhassa yli 10 minuuttia,
saat myds siita tiedon tekstiviestilla.

Saat palvelun kayttéon/pois kaytosta ilmoittamalla siitd kyydinvalityskeskukseen.
Tilaathan kuljetuksen hyvissa ajoin, mielellaan edellisena paivana:
e Tilaa matka viimeistaan 1 tuntia ennen toivomaasi lahtdaikaa
e Voit myos tilata useampia matkoja yhdella puhelinsoitolla. Kyydinvalityskeskus ja sin&
asiakkaana sovitte tilausvaiheessa arvioidun noutoajan.
e Tilauksen ennakointiaika ei ole kaytdssa kello 22—-06, vaan voit tilata kuljetuksen, kun
tarve ilmenee ja kyyti jarjestetdéan sopivan auton l0ydyttya.
Huomioithan aina, etta auton saapuminen kestaé vahintaan matkaan kuluvan ajan.
Korvattava matka on yhdensuuntainen. Yhdensuuntainen menomatka on lahto pisteesta A
pisteeseen B. Yhdensuuntainen matka ei voi paattya takaisin lahtépisteeseen.
Yhdensuuntainen matka ajetaan aina tarkoituksen mukaisinta reittia asiointikohteeseen.

Kerro matkaa tilatessa keskukselle:
e lahtdosoite ja maaranpaa
toivottu lahtbaika tai saapumisaika kohdeosoitteeseen
valipysahdykset ja poikkeamat
henkilomé&ara (saattaja ja mahdolliset muut matkustajat)
mukana kulkevat henkilokohtaiset apuvélineet (esimerkiksi rollaattori, pyoratuoli)
muut erityistarpeet (mm. noutaminen sisalta, saattaminen perilla, istuinsuojien tarve,
istuinkoroke, suuret matkatavarat ja apuvalineet)
e asiakkaalla on itsellda&n turvaistuin
e mukana kulkevat elaimet (esimerkiksi opaskoira)

Osa matkoista on mahdollista tilata pikamatkoina, ilman tilauksen ennakointiaikaa

Sinulla on kaytettavissa kuukaudessa nelja (4) yhdensuuntaista pikamatkaa. Pikamatkat
siséltyvat sinun jo olemassa oleviin, myodnnettyihin kuljetusmatkoihin. Pikamatka tarkoittaa sita,
ettd kun tilaat auton, saat sen heti, kun sopiva loytyy ja ennattaa paikalle. Huomioithan
kuitenkin, ettd auton saapumisessa kestaa vahintadn matkaan kuluva aika. Kaikkia
kuukaudessa kayttoon annettavia pikamatkoja ei tarvitse kayttaa. Pikamatkat eivat siirry
kuukaudelta toiselle.
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Samassa kyydissa voi olla muitakin asiakkaita

Kyydinvalityskeskus yhdistelee kuljetustilauksia mahdollisuuksien mukaan. Kanssasi samassa
kyydissa voi siis olla useita kuljetuspalvelun asiakkaita. Pyrithdn matkustamaan hajusteetta.

Yksittaiskuljetukseen verrattuna yhdistellyn matkan matka-aika saa olla enintaan
kaksinkertainen, mutta lyhyilla matkoilla se voi olla aina kuitenkin vahintaan 15 minuuttia.
Matka-aika ei saa kuitenkaan pidentya yli 45 minuuttia verrattuna asiakkaan suoraan matkaan.

Jos et tarvitse matkaa, muistathan perua tilauksen

Jos et tarvitsekaan tilattua matkaa, peru se viimeistadn 30 minuuttia ennen lahtdaikaa. Kyydin
myohassa peruminen on yksi kuljetuspalvelumatka.

Sina maksat omavastuuhinnan

Kuljetuspalvelumatka on yhdensuuntainen matka tarkoituksen mukaisinta reittia
lahtbosoitteesta tilauksen yhteydessa ilmoitettuun kohdeosoitteeseen. Asiakkaana sind maksat
matkoista omavastuuhinnan. Alle 16-vuotiaan omavastuuosuus on 50 prosenttia aikuisen
omavastuun hinnasta.

Matkan pituus (km) Omavastuu (€)

0-6 3,30

6-9 3,60

9-12 3,90

12-16 4,70

16-20 5,50

20-25 6,10

25-30 6,80

30-35 7,40

35-40 8,20

40-45 9,30

45-50 10,10

jne.
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Odotusaika ja véalipysahdykset

Matkasi voi siséltdd yhden enintaan 10 min kestavan pysahdyksen, joka sijaitsee reitin
varrella, ilmoitetun 1ahto- ja maaranpaan valilla. Valipysahdyksena olevan asiointikohteen tulee
sijaita siten, ettd pysahdyksen kohteena oleva kiinteisto tai kiinteiston liittyma sijaitsee
asiakkaan alkuperaisen reitin varrella.

Yhdensuuntaiseen matkaan sisaltyva valipyséhdys on esimerkiksi lyhyt asiointi tai postin
vieminen. Valipysdhdyksestéa on ilmoitettava tilauksen yhteydessa.

Reitilta poikkeama

Jos reitiltd poiketaan valipysahdyksen vuoksi, on kyse uudesta kuljetuspalvelumatkasta, josta
maksat erillisen omavastuun.

Esimerkiksi:
Kukkakimpun noutaminen kylailypaikkaan mennessa matkan varrella on yksi matka.

e Kun kukkakimppu haetaan muualta kuin matkan varrelta on se uusi
kuljetuspalvelumatka ja siitd maksetaan erillinen omavastuu.

Saattaja tai muut matkustajat

¢ lImoitathan saattajasta matkaa tilatessa. Saattajana toimivasta henkilosta ei perita
maksua. Saattajana ei paasaantoisesti voi toimia henkild, joka itse on oikeutettu
vammaispalvelulain mukaiseen kuljetuspalveluun. Vammaispalvelun sosiaalityd voi
tehda asiakaskohtaisia ratkaisuja saattajana toimivasta henkilosta.

e Asiakkaan 12 vuotta tayttanyt lapsi voi toimia saattajana. limoita matkatilausta
tehdessa, jos lapsi toimii saattajanasi. Muussa tapauksessa lapsesta maksetaan
normaali omavastuumaksu.

e Kuljetuspalveluasiakkaan mukana matkustavista mahdollisista muista henkildista (esim.
perheen jasenista) peritaan matkakilometrien mukaan maaraytyva kertamaksun hinta.
Matkustajalle, jolla on vaikeavammaisten kuljetuspalvelu, matka on
kuljetuspalvelumatka ja siita peritddn omavastuu. Lisamatkustajana ei voi olla henkil®,
jonka matkaoikeudet on kaytetty kuluvalta kuukaudelta loppuun.

Kelan ja vakuutusyhtididen korvaamat sairaus- ja kuntoutusmatkat

Kelan ja vakuutusyhtiGiden korvaamiin matkoihin et voi kayttaa vammaispalvelulain mukaista
kuljetuspalvelua. Naitd matkoja ovat esimerkiksi:

e |a&&kari-, laboratorio- ja terapiakaynnit

e |adkinnallisen kuntoutuksen maksusitoumuksella hankittavien apuvalineiden sovitus

o |&&karin maaradmat tutkimus- ja hoitokaynnit

o silmaladkari- ja hammaslaakarimatkat
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e koronarokotus (Kelan ajantasaisen ohjeen mukaisesti)
Kelataksin tilausnumero 0800 30 22 59 Keski-Suomi. Lisatietoja Kelalta puhelin 020 692 204.

Ota yhteytta vammaispalveluihin

muutosta toiselle paikkakunnalle

siirtymisesta pitkaaikaiseen laitoshoitoon

muista syista, jotka estavat kuljetuspalvelun kayton
jos tarve palvelulle paattyy tai muuttuu
henkilokohtaisissa erityistilanteissa

Ensisijaisesti palaute taksien saatavuudesta / toiminnasta yms. annetaan
taksivalityskeskukselle: asiakaspalautteet@ksmyk.fi

Palautetta voi antaa myts vammaispalveluiden kuljetuspalveluista vastaavalla henkildlle
valitettavaksi taksikeskukselle.

Liséatietoja tarvittaessa antavat:

Sosiaaliohjaaja: Anita Myllymaki, puh. 040 572 3534
Sosiaalityontekija Hanna Tienhaara, puh. 050 5
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LIITE 3.

KANNANOTTO JYVASKYLAN SEUDUN JOUKKOLIIKENTEEN
LINJASTOSUUNNITELMAN LUONNOKSESTA

LAUKAAN KUNNAN VAMMAISNEUVOSTOLTA 29.4.2021

Tarkeana pidettyja huomioitavia asioita linjastosuunnitteluun liittyen:

Toivomme esteettomyyden huomioimista linjaston ominaisuuksia suunniteltaessa ja
rakennettaessa. Huomiota tulisi kiinnittdd mm. pyséakkien sijaintiin ja esteettomaan kulkuun
niille. Esteetdn ja toimiva kyytiin p&asy tulisi varmistaa myods apuvalineita kayttaville, seka
muutoin huonosti liikkuville henkildille.

Tahan liittyen koemme erittain tarkeana bussikaluston laadun huomioimisen.
Matalalattiabussikalustoa ja muutoinkin toimivaa palvelulinjastoa toivotaan kaikille linjoille.

Julkiselta linja-autoliikenteelté toivoisimme toimivia yhteyksia myds kunnan pienempiin kyliin.
Osa tarkeista reitistbista nayttda poistuneen. Herda kysymys, kuinka silloin suunnitellut nopeat
ja sujuvat yhteydet ovat kaikille toimivia.

Toivomme myds vammaiskortin huomioimista, seka henkiléston tietoisuuden lisdamista myds
niiden ihmisten osalta, joille liikkuminen tuottaa hankaluuksia.

LAUKAAN KUNNAN VAMMAISNEUVOSTO
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