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Tama julkaisu on Kokemustoimintakeskuksen esiselvitys -hankkeessa toteutettu.
Keski-Suomen liitto myonsi hankerahoituksen ja hankkeen toteutti Laukaan kunta.

LOPPUJULKAISU

Julkaisun sivuilta I0ydat tietoa kokemusasiantuntijuudesta, hankkeen selvityksista
ja kokemusasiantuntijatoiminnasta.

Olemme pyrkineet vastaamaan my0ds kokemusasiantuntijatoimintaan liittyviin
Kysymyksiin.

Tolvottavasti sinulle on hyotya tasta julkaisusta!
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Esipuhe

Kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten yhteisty6
Keski-Suomessa kaynnistyi 2013 kun Keski-Suomen
sairaanhoitopiiri jarjesti pilottikoulutuksen johon
valittiin osallistujia kaikilla taustoilla.

Samaan aikaan sairaanhoitopiiri nimesi tyontekijan
koordinoimaan kokemustoimintaa oman tyonsa
ohessa.

Kokemusasiantuntijuus on tarkea mahdollisuus niin
yksilon kuin yhteiskunnan tasolla. Asioihin
vaikuttaminen oman kokemustiedon kautta voi
parhaimmillaan tukea myds kokemusasiantuntijaa
itseaan.

Kokemustoimintakeskus

Palveluyksikkoa kaivattiin jo syksylla 2013, kun
ensimmainen Keski-Suomen
kokemusasiantuntijakoulutus paattyi.

Keski-Suomen Kokemustoimintakeskuksen palveluita
ja tehtavia olisivat kokemusasiantuntijatoiminnan
organisointi ja kehittdminen sosiaali-, terveys- ja
sivistyspalveluissa.

Kokemusasiantuntijoiden perus- ja jatkokoulutusten
seka yhteisvalmennusten toteuttaminen.

Kokemusasiantuntijoiden tyonohjaus ja tuki
tyotehtavissa.
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Kokemusasiantuntijuus

Kuka kokemusasmntuntua?
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Kokemusasi'ah-
tuntijakoulutuksen
saanut asiakas

asian-

Iaunen . tuntiia By

ammattilaisten
joukossa

Parhaimmillaan yhteisty6ta
niin, etta ammattilaisten ja
potilaiden/asiakkaiden
nakemykset kohtaavat,

Kokemusasiantuntijoiden
osallistuminen

Kokemusasiantuntija tuo yhteiskehittdmiseen voi tarjota

potilaan/asiakkaan nakemysta | tdydentyvatja kypsyvat. fikes
toimintojen i . L 1 uudenlaiselle, dialogisemmalle

_ Paasemme lahemmaksi ' johtamiselle ja johtamisrakenteille
* suunnitteluun hyvia ja oikea-aikaisia (Kokemusasiantuntija

» kehittamiseen
« anviointiin
- toteutukseen

‘ palveluita. opas 2015)

Usein silloin palvelut ovat
‘ myos kustannuste hokkaita

seka palvelun tuottajalle,
etta asiakkaalle.

ksshp

Keski-Suomen sair

Kokemusasiantuntijakoulutukset

Kokemusasiantuntijaksi voi kouluttautua henkild, joilla
on omakohtaista kokemusta sairaudesta,
kuntoutumisesta, toipumisesta tai muista haastavista
elamanvaiheista. Koulutuksen tavoitteita on
kokemusasiantuntijuuden ymmartaminen, oman
kokemustiedon jakaminen ja kayttdminen seka sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelujarjestelméaan tutustuminen.
Kokemusasiantuntijatehtaviin tarvitaan riittavan pitka
koulutus, jossa saa valmiuksia toimia
palvelujarjestelmassa sekd oman kokemuksen
jalostumiseen kokemuksesta tyokaluksi.

Perinteinen kokemusasiantuntijakoulutus perustuu
pitkalti oman tarinan tydstamiseen tyokaluksi ja
kokemusasiantuntijatehtavissa tarvittavien valmiuksien
l&pikdymiseen koulutusryhmassa.
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Esiselvityksen aikana on vahvistunut se, etta
kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten valinen
vuoropuhelu on vahaista tai sité ei ole viela koulutuksen
aikana.

Toisaalta taas kokemusasiantuntijoita jaa pois erilaisista KOKEMUSASIANTUNTIUUS
syisté koulutuksen jalkeen. Kokemusasiantuntijat ja tehtavat
eivat kohtaa. Tama korostaa kokemustoiminnankeskuksen
tarvetta myos koulutusten ja ammattilaisten yhteistyon seka __

yhteisvalmennuksien jarjestamisessa. siskes, W uoutuminen, [ el W okemusest

e selviytyminen, : " . uLe .
kayttaja, LA asiantuntijuus |l ja tehtavat antuntijuuden
kokija asiantuntijuus

Ammatti, tyd,
asiantuntija,
kokemus-

tasapaino, -
P ’ ammattilainen

Tasta on kehitetty uudenlainen kaytanndnlaheisempi -
koulutusmalli, mentorointikoulutus, joka on nyt
pilottivaiheessa. Uudenlaisessa koulutusmallissa
koulutettavan tulee olla riittavan pitkalla omien kokemusten
kasittelyssa. Mallissa koulutettu kokemusasiantuntija toimii
mentorina koulutettavalle ja ottaa koulutettavan mukaan

omiin tydtehtaviin tydssa oppimaan.

‘ PROSESSI, KASVU, IDENTITEETIN '
Historia, tausta M U UTOS

Tulevaisuus
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Kokemusasiantuntija on henkild, jolla on
omakohtainen tai laheisen kokemus pitk&aaikais-
sairaudesta, vammasta tai vammautumisesta tai
muusta haastavasta elaméantilanteesta.

Koulutettu kokemusasiantuntija on kasitellyt
koulutuksessa kokemuksiaan, hanella on halu
tydskennella erilaisissa tehtavissa sivistys-,sosiaali- ja
terveyspalveluissa.

Kokemusasiantuntijalla oma tarina on taustalla
tyovalineend ja han voi toimia hyvin erilaisissa
tyotehtavissa. Kokemusasiantuntija toimii
ammattilaisen ja asiakkaan valimaastossa.
Kokemusasiantuntija saa tyttehtavistaan palkkion tai
tyokorvauksen.

Keski-Suomessa kaytdmme nimitysta koulutettu
kokemusasiantuntija.

Kasitteet

Kokemustoimija on Kokemustoimintaverkoston ja
siihen kuuluvien jarjestdjen kouluttama kokemustiedon
jakaja. Kokemustoimijat ovat haastavan
elamankokemuksen omaavia, pitkaaikaissairaita,
vammaisia henkildita tai heidan laheisiaan, jotka
valittavat kokemustietoa yleisimmin kertomalla omaa
tarinaa.

Vertaistukihenkil6 tai vertainen on joko itse
sairastanut saman sairauden kuin tuettava tai
sairastaneen laheinen. Vertaistukihenkilot ovat
koulutettuja tehtavaansa. Vertaistukihenkilo tukee avun
tarvitsijaa maksutta ja tukea haluavan tarpeiden
mukaan. Vertaistoiminta on vapaaehtoisuuteen
perustuvaa toimintaa.
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Koordinointi

Kokemusasiantuntijoiden koordinointi on Keski- Koordinointi ei ole ainoastaan tilauksien

Suomessa pirstaleista. vastaanottamista ja valittamista
kokemusasiantuntijoille.

Talla hetkella eri tahot koordinoivat omaa toimintaansa

ja yhteisty0 yli raja-aitojen on vahaista. Ammattilaiset Koordinoinnin avulla pyritdan loytamaan jokaiseen
koordinoivat toimintaa muun tyén ohessa ja kokevat tilattuun tehtavaan sopiva kokemusasiantuntija. Taman
ettd koordinoinnille ei ole riittavasti aikaa. vuoksi on tarkeaa, etta koordinoivalla taholla on hyva
Kokemusasiantuntijat taas koordinoivat toimintaa tuntemus alueen kokemusasiantuntijoista.

vapaaehtoistyona.
Koordinoinnin keskittdmiselld voisimme mahdollistaa yli

Hankkeen aikana todettiin etta yhteistyon lisaamista ja raja-aitojen tehtavaa tyota seka
koordinoinnin keskittdmista toivotaan. Tama palvelisi kokemusasiantuntijoiden toimimisen laajemmin eri
seka ammattilaisia etta kokemusasiantuntijoita. tehtavissa koko Keski-Suomen alueella.

Jo hankkeen aikana tuli esille, miten yli raja-aitojen
tehtava yhteisty6 alkoi lisdantya, kun hanketyontekijat
olivat yhteydessa eri organisaatioihin ja valittivat
kokemusasiantuntijatietoa niiden valilla.



Keski-Suomen
Kokemustoiminnan
keskuksen palveluita ja
tehtavia

Kokemusasiantuntijatoiminnan
organisointi ja kehittaminen
mm. perusterveydenhuollossa,
perhe- ja sosiaalipalveluissa,

erikoissairaanhoidon
palveluissa, oppilaitoksissa
seka tulevalla
hyvinvointialueella.
Kokemusasiantuntijatoiminnan
kehittaminen ja mallintaminen
sivistyspalveluissa.
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Palkkiokaytannot

Keski-Suomessa palkkio- ja ty6korvauskaytanteet ovat
organisaatiokohtaisia ja saattavat erota eri yksikoissa
toisistaan, jopa saman kaupungin sisalla. Talla hetkella
vain sairaanhoitopiirin kaytanteet on yhtenaiset ja
sovitut. Palkkio- tai tydkorvauslomakkeet kiertavat
usean ammattilaisen kautta, ennen kuin ne menevat
palkanlaskentaan. Tasséa on riski, etta palkkio tai
tyokorvauslomake jaa jonkin tyontekijan poydalle tai
katoaa ja kokemusasiantuntija kyselee palkkion peraan
useitakin kertoa. Palkkion maksu viivastyy
suhteettoman pitkaksi.

Haasteena on myds tiedonkulku. Yksittaisen
kokemusasiantuntijan pitaa tietad palvelualuekentta ja
usein hakea itse tieto kenelle palkkio- tai
tyokorvauslomake toimitetaan.

Esimerkkind KSSHP ja Juttupenkit.
Kokemusasiantuntija ohjaa Juttupenkin neljalla eri
osastolla. Kokemusasiantuntijan taytyy olla selvilla,
kuka on osaston osastonhoitaja tai yhteyshenkilo,
kenelle lomake séhkoisesti lahetetdan. Siita alkaa
vieressa kuvattu, talla hetkella kaikille tyotelids ja aikaa
vieva prosessi.
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Kansallisessa mielenterveys- ja paihdesuunnitelman
(2009-2015) loppuarvioinnissa todettiin, etta
kokemusasiantuntijoiden ndkemyksia ja kokemuksia
on hyddynnetty laaja-alaisesti mielenterveystyon
kentalla.

https://thl fi/filweb/mielenterveys/mielenterveyspalvelut/
kokemusasiantuntijuus-ja-vertaistuki

Ylla oleva lause kuvaa hyvin kokemusasiantuntijuuden
nykytilaa myds Keski-Suomessa. Ainoat vakiintuneet
kokemusasiantuntijatoiminnot ovat talla hetkella juuri
mielenterveys- ja paihdepalveluissa. Naita ovat
Juttupenkkitoiminta sek& ammattilais-
kokemusasiantuntijatyopari-tyoskentely.

Kokemusasiantuntijat sosiaali- ja terveyspalveluissa

Somaattisella puolella seké sosiaalitydossa
kokemusasiantuntijoiden kanssa tydskentely on edelleen
sattumanvaraista ja toimeksiannot ovat yksittaisia.
Joitakin pilotteja on ollut, mutta pilotoidut kaytanteet eivat
ole jA&neet elamaan. Uutena pilottina on alkamassa
Keski-Suomen digitaalinen sosiaali- ja terveyskeskus
OmakKS-kokemusasiantuntijavastaanotto.

Kokemusasiantuntijuuden juurruttaminen
palvelujarjestelmaan on vasta lahtoviivalla.

Paiva elamassa-havainnoinnit ovat toteutettavissa missa
tahansa ymparistdssa ja toiminta- tai palvelualueella.

Juttupenkki ja Paiva elaméssa —havainnoinnit on jo
tuotteistettu. Tuotteistamisen tarvetta on myds muiden
tehtavien kuvaamiseen. Mm. kokemusasiantuntija —
ammattilaisyhteisvalmennus ja -tydparitoiminta seka
kokemusasiantuntijavastaanotto.


https://thl.fi/fi/web/mielenterveys/mielenterveyspalvelut/kokemusasiantuntijuus-ja-vertaistuki
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Kokemusasiantuntijoilla olisi paljon annettavaa perheiden
kanssa tyoskentelyyn. Kokemusasiantuntija on kokenut

Hoitopalut ja =
samoja asioita mita perheet ja kokemusasiantuntijoiden Rk _ : -
toimiminen siltana ja tulkkina ammattilaisten ja perheiden S .

valissa nopeuttaa yleensa luottamuksen syntymista ja sita T Qe -
kautta saadaan kayttdon sekd ammattilaisen kirjatieto etta Peruserveyden: N R

kokemusasiantuntijoiden kokemustieto samanaikaisesti.

TyGpajat

erikpissairaanhoito T KO kem usasia n-
q tu ntijDiden Kokemuspuheen-
tydtehtivia

I Potilasohjeet,
esitteet

Palveluiden
kehittdminen

Tasta yhtena hienona esimerkkina on Aitina yhdessa "
toiminta (Sovatek). Toiminta alkoi hankkeena ja jatkuu
hankkeen jalkeen vakiintuneena toimintana.

Ammattilaisen Y
tydparina

"Miten olenkaan voinut toimia ennen ilman
kokemusasiantuntijaa” -kuulee usein niiden ammattilaisten
suusta, jotka ovat yhteistyota kokemusasiantuntijoiden
kanssa tehneet.

Kokemusasiantuntijoilla olisi myos paljon annettavaa
ennaltaehkaisevassa tydssa juuri ammattilaisen tydparina tai
omana kokemusasiantuntijavastaanottona.
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2. VALMISTELU
1. SUUNNITTELU = Perehdytys 3. TOTEUTUS
= Tiedottaminen

= Nakyvyys
Toiminnan tausta = Havainnoinnit ja
= kokemustiedonkeruu

yksikdssa

= Tavoitteet = Yhteenvedon laatiminen
= Aikataulut :
= Vastuuhenkil6t

5. KEHITTAMINEN t i 4. ARVIOINTI

= Toimenpidesuunnitelma ja
aikataulu

= Toimenpiteiden toteutus

= Toiminnan kirjaaminen

Havainnoinneista nousseiden
iimididen kasittely ja arviointi
Kehittamiskohteiden valinta

Paiva elamassa —havainnoinnit
Linkin kautta padaset avaamaan 1-5 kohtien sisallot

https://www.ksshp.fi/paivaelamassa/
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J u tt u p e n k it atoll

Tavoitteena:

»  Mahdollisimman matala
kynnys osallistua

»  Avoin kaikille osaston tai
avoyksikon potilaille

= Saa tulla, menna ja palata
= Yiimesss
voimavaralahtdinen

ajattelu

=  Mahdollisuus myds
yksilokeskusteluihin

avopuolella

Vetdjina kokemus-
asiantuntija-
tyopari

Juttupenkin ydin on
tasavertainen Ei valmista aihetta
vuorovaikutus vaan aihe rakentuu
Kokemuksellisuus Juttupenkin aikana tai
yhdistda, jolloin kokemus-
luottamus syntyy asiantuntijoiden
nopeasti tarinoiden kautta.
Valilla hyvinkin
vapaamuotoinen

Ksshp”

Koruks - Bavovras nirwasdmtofr
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Juuri ennen taméan selvityshankkeen alkua tuli esiin
ajatus ja suuri tarve myads sivistystoimen puolelta.

ltseasiassa idea tahan selvityshankkeeseen tuli
sivistystoimen viranhaltijalta ja sita kautta hanke
asemoitui Laukaan sivistyspalveluiden alle. Hankkeen
rajatun aikataulun vuoksi tdssa hankkeessa ei lahdetty
selvittdmaan sivistystoimen tarvetta syvemmin vaan
hanketyontekijat lahtivat haastattelemaan ammattilaisia
omien jo olemassa olevien verkostojen kautta paaosin
terveys- ja sosiaalipalveluissa seka oppilaitoksissa.

Sivistystoimen tarve todettiin hankkeen aikana
useammassa yhteydessa ja se onkin Keski-Suomessa
yksi seuraavista kehittamiskohteista.

Yhteiskunnan rakenteet ja kriteerit ovat usein esteena
palveluiden nopealle saatavuudelle.

Kokemusasiantuntijat sivistyspalveluissa

Kokemusasiantuntijat ovat itse usein olleet useamman
palvelun asiakkaina. Kokemusasiantuntijoilla on oman
kokemuksen kautta kykya tarkastella esimerkiksi
perheen tilannetta kokonaisuutena ja mika tarkeinta, yli
raja-aitojen, koska perheet usein elavat usean
organisaation viidakossa.

N Oma.
YRS Tevey  _ iaskar

e e (TS
o | io- !
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i ierapia

Koti- PIWstYs . Toiminta- |
SaIr3aM e hkor Mk 16
hoitgA—— —R
Sisa-

Henkildkoh-
tairienapu
\ >

Sairaus-
|/ paivarsha

Toimeen-
tulo-tuki?

velkaneu- | ="
vonta ¢
Lapsipe-
heiden
kotipal-
velu

| ) TE-

\ “T7E- E imisto - -

toimiston § \m\l i YK
vaihtuvat 3 |
tydntekijt
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Tulevaisuuden mahdollisuuksia kuntien sivistyspalveluihin
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Osallisuus

Asiakkaan osallisuuden vahvistaminen antaa myo6s
yhteiskunnallisesti tarvittavaa tietoa palveluiden
kehittamiseen.

Osallisuus voi parantaa tyokykya, vahvistaa itsetuntoa
ja vaikka aktivoida opiskeluun.

Osallisuuden kokemus on suoraan yhteydesséa

hyvinvointiin ja se liittyy myos itsemaaraadmisoikeuteen.

Osallisuuden avulla voidaan kehittaa palveluita.
Vaikuttamisen taustalla on ajatuksena, etta palvelut
ovat niita tarvitseville, jolloin myds palveluiden
kayttgjien tarpeiden tulisi maarittaa tarjottavia
palveluita.

Yhteistyo

Kokemusasiantuntija voi valittaa tietoa, tukea
asiakkaan aseman vahvistamista ja olla
kehittamistydssa ammattilaisten rinnalla.

Yhteistyon edellytyksia ovat luottamus, halu
tydskennella yhdessa, molemminpuolinen kunnioitus,
avoin vuorovaikutus ja yhteiset tavoitteet asiakkaan
aseman vahvistamiseksi. Kokemusasiantuntija on
parhaimmillaan tdydentdmassa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten antamaa palvelua
asiakkaille.

Tarvitaan muutosta asiakasymmarryksessa ja
asiakkaiden kokemusten huomioimisessa. Tahan
tarvitaan tiedon keradmista palveluiden kayttgjilta ja
tahankin tydhon kokemusasiantuntijat ovat
kaytettavissa.
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Hankeaika oli lyhyt, jonka vuoksi se aikataulutettiin
seuraavasti:

Elokuussa tiedonkeruuta haastattelemalla
ammattilaisia ja kuulla heidan ndkemyksiaan
Kokemustoiminnan keskuksen tarpeesta. Mita
ammattilaiset toivoisivat keskukselta.

Syyskuussa jatkoimme haastatteluja ja jarjestimme
kokemusasiantuntijoille tyOpajailtapaivan. Syyskuussa
aloitimme myo6s taman loppujulkaisun kirjoittamista.

Lokakuussa jarjestimme hankkeen lopputilaisuuden ja
halusimme kuulla ammattilaisten seka
kokemusasiantuntijoiden ajatuksia hankkeen
loppujulkaisusta ja sen viimeistelysta.

Tiedonkeruu

Aluksi oli ajatus kerata tietoja kyselytytkalun kautta.

Hyvin pian kuitenkin paadyttiin haastattelemaan
kokemusasiantuntijoiden kanssa tyoskennelleita
ammattilaisia. Saimme myds ammattilaisilta vinkkeja,
ketd voisimme haastatella ja tavata.

Suunnitelmana oli ajatus liikkua koko Keski-Suomen
alueella haastattelemassa ja tapaamassa
ammattilaisia. Jos korona-ajasta on ollut jotain hyotya,
niin ainakin se on tehnyt etatyskentelysta helpompaa.
Niinpa paadyttiin pitamaan tapaamiset Teams-
yhteydella.

Haastattelimme 40 ammattilaista elo- ja syyskuun
aikana.

Kokemusasiantuntijoita kuulimme tyOpajailtapéaivassa,
vieraillen kokemusasiantuntijakoulutuksessa seka
kokemusasiantuntijoiden tapaamisessa. Naissa
tapaamisissa kuulimme 21 kokemusasiantuntijaa.

Haluammekin kiittaa teita kaikkia haastateltuja
tasapuolisesti! IIman teita ei olisi tata
loppujulkaisuakaan.



AL Mita saavutettiin
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Tapaamisten ja kehittavien keskustelujen avulla teimme
toimintamalliehdotuksen. Kokemusasiantuntijatoiminnan
juurtuminen ja vakiinnuttaminen osaksi palvelujarjestelmaa
Keski-Suomen alueella vaatii selkeita toimenpiteita,
tiedottamista ja malleja.

Luottamus kokemusasiantuntijoihin on myos tarkeéaa
toiminnassa.

Kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten yhteistyon
kuvaaminen on yksi edellytys yhteiselle toiminnalle.

Tarvitaan segmentointia, budjetointia toimintaan, selkea
informaatio miten ja mista tilataan seka miten toimitaan
tilaamisen jalkeen.

Tarvitaan lisaa tutkimusta siita mika on
kokemusasiantuntijatoiminnan arvo ammattilaisille ja
asiakkaille.

Kokemusasiantuntijatoiminnan yhtenevat kaytannot ja
toiminnan tasalaatuisuus ovat huomioitavia asioita.

Kokemusasiantuntijat tarvitsevat jatkokoulutuksia ja tukea
tyohonsa.

Kokemusasiantuntijatoiminnan vaikuttavuutta on hyva
arvioida. Tahan yhteistydhtn on kumppaniksijo lupautunut
Jyvaskylan yliopisto ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Tarvitaan yhtenaiset palkkiot sek& palkkionmaksukaytanteet
Keski-Suomessa.

Kokemusasiantuntijatoiminnassa tulee huomioida myads
digitaaliset palvelut osana toimintaa.
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Miten ja milla edellytyksilla Kokemustoiminnankeskus voidaan perustaa

Kokemustoiminnankeskus tulisi toimimaan p&aosin etayhteyksilla ja tyontekijat
liikkuisivat alueen sosiaali- ja terveyspalveluissa seka sivistyspalveluissa
saannollisesti.

Keskuksen perustamiseen tarvittava rahoitus muodostuu palkkakustannuksista
ja matkakustannuksista Keski-Suomen alueella. Keskukseen on laskettu

palkkakustannukset kahdelle osa-aikaiselle tyontekijalle seka
matkakustannukset alueella liikkumiseen. Neuvottelut erilaisista
rahoitusmuodoista on kaynnistetty jo hankkeen aikana.

Edellytykset perustamiseen on rahoituksen saaminen vuodelle 2022,
toiminnan hyva suunnittelu ja alueen verkostojen vahvistaminen.
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Hyodyt kokemusasiantuntijoille Hyodyt tilaajille ja Keski-Suomelle

 Asiointi yhden toimijan kanssa « Koulutetut ja osaavat kokemusasiantuntijat
» Koulutus ja perehdytys tydtehtaviin  Asiointi yhden toimijan kanssa

« Toimeksiannot « Tilaaja saa heille tyotehtavaan sopivimman

» Sopimukset ja palkkiot ajan tasalla kokemusasiantuntijan

. Tyokorvausten maksaminen Tilaamisen helppous, valmiit tuotteet

. Tiedotus Kehittaminen ja toiminnan arviointi

Palveluiden kehittaminen asiakaslahtdiseksi

 TyOnohjaus Kokemustoiminnankeskus

* Palvelumuotoilu

Kustannukset ja resurssit

» 1 henkilbétydvuosi + toiminnan kulut
* 50 000e/ vuosi
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Loppusanat

Laukaan kunta sai Kokemustoimintakeskuksen esiselvityksen toteuttamiseksi Keski-
Suomen liiton hankeavustusta, jonka turvin palkattiin kaksi osa-aikaista hanketyontekijaa,
Maaret Kokkonen ja Annukka Harjula Kokemustalo ry:sta. Vaikka tassa
esiselvitysvaiheessa hankkeen toteuttajataho oli Laukaan kunta, palveli hanke koko Keski-
Suomen aluetta. Haluammekin kiittda Keski-Suomen liittoa, hanketyontekijdita, hankkeen
ohjausryhnmaa ja kaikkia esiselvitykseen osallistuneita ympari Keski-Suomen tahanastisesta
yhteistydsta kokemusasiantuntijatoiminnan edistamiseksi.

Jussi Silpola
sivistysjohtaja
Laukaan kunta
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Linkkeja

JYU REPORTS 1

Tarja Kettunen & Kirsti Kasila (toim.)

KOKEMUSTIETO YHTEISKEHITTAMISESSA Hyppy asiakaslahtoisyyteen terveyspalveluissa
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/74512/978-951-39-8543-1.pdf

JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU

VerKo-hankkeen loppuraportti

Kaisa Malinen, Johanna Moilanen & Mari Punna (Toim.)
Vertaistuki ja kokemustieto lapsi- ja perhepalveluissa

https://www.j[amKk_.fi/fi/ Tutkimus-ja-kehitys/JAMKIin-julkaisut/Julkaisuja/vertaistuki-ja-kokemustieto-lapsi--ja-
perhepalveluissa--jamkjulk302/



https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/74512/978-951-39-8543-1.pdf
https://www.jamk.fi/fi/Tutkimus-ja-kehitys/JAMKin-julkaisut/Julkaisuja/vertaistuki-ja-kokemustieto-lapsi--ja-perhepalveluissa--jamkjulk302/

Y hteystiedot

Hankkeen yhteyshenkild
Anu Kaasalainen
anu.kaasalainen@laukaa.fi

Hanketydntekijat
Annukka Harjula
annukka.harjula@kokemustalo.fi
ja
Maaret Kokkonen
maaret.kokkonen@kokemustalo.fi




