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Kutsu henkilékohtaisen avun asiakasosallisuus tyoryhmaan

Henkilokohtaisen avun keskus aloittaa koko Keski-Suomen hyvinvointialueella
1.1.2023. keskuksesta henkilokohtaisen avun tyénantaja saa apua ja neuvontaa
henkil6kohtaisen avun hankkimiseen ostopalveluna tai palvelusetelilld ja ohjeistusta
tyonantaja velvoitteissa. Keskus palvelee myds hyvinvointialueen kuntien tydntekijoita seka
avustajia. Toiminta k&ynnistyy vaiheittain ja keskuksen fyysinen sijainti vahvistuu sen myoté.
Keski-Suomen hyvinvointialue vastaa keskuksen hallinnoinnista.

Henkilokohtainen apu on vammaispalvelulain mukaista ja sill& tarkoitetaan toisen ihmisen
antamaa vélttdmatonta apua niissé asioissa, joita henkild ei pysty tekemaén itse vamman tai
sairauden vuoksi.

Erityisosaaminen koko Keski-Suomen hyvinvointialueen kayttéon

Henkilokohtaisen avun keskukseen keskitetddn kunnista henkilokohtaisen avun lakisaateisié
tehtavid. Sen myotd vammaispalvelulain mukaisen henkilokohtaisen avun erityisosaaminen
on yhdessé paikassa Keski-Suomen hyvinvointialueen kuntien kéytettavissa.

Keskitetylle henkilokohtaisen avun keskukselle on tullut tilaus hyvinvointialueen kunnista:
tdma on noussut yksimielisesti esiin muun muassa vammaispalveluiden kuntakyselyn
14.6.2022 tuloksista. Palvelun keskittdminen mahdollistaa yhdenvertaisemman ja
tasalaatuisemman palvelun henkilékohtaisen avun asiakkaalle ja vapauttaa kunnan
tyontekijoiden resurssia muuhun tyéhon.

Asiakas hakee henkildkohtaista apua jatkossakin kotikuntansa hyvinvointialueen
vammaispalveluista ja kunnan omatyontekijat toimivat edelleen l&hityontekijoita, jotka
vastaavat asiakkaan palvelukokonaisuudesta.

Keskuksen toimintaa ohjaavat Keski-Suomen hyvinvointialueella sovitut yhteiset ohjeet ja
toimintamallit.

Asiakasosallisuuden ty6ryhma.

Henkilokohtaisen avun keskuksessa on aloittanut uusi alueellinen asiakasosallisuuden
tyoryhma 08/22. Tyéryhman tavoite on kehittdd henkilokohtaisen avun keskuksen
palvelusiséltoja seka sen toimintaa entisté asiakaslahtdisemmaksi ja tuoda mukaan asiakkaan
nakokulma. Tydryhmén jésenet kootaan eri Keski-Suomen hyvinvointialueen kunnista.
Henkilokohtaisen avun kédytanteiden yhtendistaminen lapi hyvinvointialueen varmistaa
asukkaiden yhdenvertaisen kohtelun asuinpaikasta riippumatta.

IImoittautumiset asiakas osallisuus tydoryhméaan mieluiten sdhkopostitse;
mari.makela@jyvaskyla.fi

Toivomme sinulta sitoutumista silla tyéryhma jatkaa toimintaansa hankkeen jalkeen.
Kokoontumiset ovat hybridi teams-kokouksina tai 1&sna.

Toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen.

Tervetuloa mukaan, havu-paja tyéryhma asiakasnakokulmasta.



