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Henkilokohtaisen avun keskusta valmistellaan — asiakasosallisuusryhma mukana
kehittamistydsséa

Keski-Suomen hyvinvointialueelle on tavoitteena perustaa henkilokohtaisen avun keskus.
Keskuksen tavoitteena on aloittaa toiminta kevaan 2023 aikana. Keskusta valmistellaan
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmassa osana hankesuunnitelman mukaisia
toiminnallisia tavoitteita.

Henkilokohtaisen avun keskuksen suunnitteluvaiheessa on aloittanut toimintansa alueellinen
asiakasosallisuuden tyoryhma. Tydryhman tavoitteena on kehittaa yhdessa henkilokohtaisen avun
keskuksen palvelusisaltoja seka keskuksen toimintaa entista asiakaslahtdisemmaksi ja tuoda
mukaan asiakkaan nakoékulmaa. Tyoryhman jasenet kootaan eri puolilta Keski-Suomen
hyvinvointialuetta.

Henkilokohtaisen avun palvelupdatoksen saaneen asiakkaan olisi tarkoitus saada keskuksesta
apua ja neuvontaa esimerkiksi henkilékohtaisen avustajan tydnantajana toimimiseen. Keskuksesta
saisi neuvoa myos siihen, kuinka henkilokohtaista apua voi hankkia palvelusetelilla tai
ostopalveluna.

Henkilokohtaisen avun keskus tulisi palvelemaan liséksi hyvinvointialueen kuntien tyontekijoita ja
henkilokohtaisia avustajia. Henkilokohtaisten avustajien olisi tarkoitus saada keskuksesta apua
muun muassa tydnantajan etsimisessa seka perehdytysta tydskentelyynsa. Keskuksesta voisi
saada tietoa ja neuvoa yhdistyksille ja muille verkostoille henkilokohtaiseen apuun liittyen.
Henkilbkohtaisen avun toimintamallien yhtenaistdminen lapi hyvinvointialueen varmistaa
asiakkaiden yhdenvertaisen kohtelun asuinpaikasta riippumatta.

Henkilokohtainen apu on vammaispalvelulain mukaista ja silla tarkoitetaan toisen ihmisen antamaa
valttdmatdnta apua niissa asioissa, joita henkild ei pysty tekemaan itse vamman tai sairauden
VUOKSI.

— Uskon, etta keskuksella on suuri merkitys henkilokohtaista apua saaville asiakkaille, etenkin
paljon tukea tarvitseville inmisille, jotka toimivat itse tydnantajina avustajilleen, toteaa
projektityontekija Mari Makela Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmasta.

Keskuksen valmistelun etenemisestd ja palveluiden sisalldista tiedotetaan lisda alkuvuoden 2023
aikana.
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