Keski-Suomen sosiaali- ja terveyspalveluiden kuljetuspalvelussa otetaan kayttéon
toivetaksi - Taksin saatavuus paranee erityisesti vilkonloppuisin, iltaisin ja ydoaikaan

Keski-Suomen sosiaali- ja terveyspalveluiden maakunnallisen henkildliikenteen
kuljetuspalveluiden piirissa mukana olevissa kunnissa otetaan 1.10.2022 kaytt66n
toivetaksi-malli. Toivetaksi on yksi osa vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisia
kuljetuspalveluita. Toivetaksi-kaytannon myota asiakkaan on helpompi saada taksi
haasteellisina ajankohtina, kuten iltaisin, oisin ja viikonloppuisin. Toivetaksi lisd& myos
palvelun joustavuutta, niin asiakkaan kuin autoilijan nakdkulmasta.

Toivetaksi toimii siten, ettd asiakas tilaa kuljetuksen normaaliin tapaan
kyydinvalityskeskuksesta. Jos autoa ei valityskeskuksen kautta jarjesty, valityskeskus
neuvottelee asiakkaan kanssa ja sen jalkeen asiakas itse voi tilata kuljetuksen
haluamaltaan sopimusautoilijalta ja sopia kuljetuksen aikatauluista. Autoilija ilmoittaa
asiakkaan kanssa sovitusta kyydista ja aikataulusta valityskeskukseen ja kyyti ohjataan
suoraan autoilijalle.

Toivetaksi-mallia on kokeiltu JAmsassa kevaasta lahtien, ja siitéa on saatu hyvia
kokemuksia.

— Toivetaksi parantaa taksin saatavuutta haasteellisina aikoina erityisesti viikonloppuina ja
yOaikaan. Tavoitteena on, ettéa kuljetuspalvelut saadaan toimimaan niin asiakkaan,
autoilijan kuin valityskeskuksen nakokulmasta mahdollisimman hyvin, laadukkaasti ja
joustavasti, sovellusasiantuntija Sari Hyotylainen selventaa.

Toivetaksi otetaan kayttoon Hankasalmella, Jyvaskylassa, Jamsassa, Kuhmoisissa,
Keuruulla, Kinnulassa, Laukaassa, Muuramessa, Saarikan alueella eli Saarijarvella,
Karstulassa, Kannonkoskella, Kyyjarvella ja Kivijarvella, Toivakassa, Wiitaunionin alueella
Viitasaarella ja Pihtiputaalla seka Aanekoskella.

Hyvinvointialue vastaa kuljetuspalveluista 1.1.2023 alkaen

Keski-Suomen hyvinvointialue vastaa 1.1.2023 |ahtien sote-kuljetuksista.
Hyvinvointialueen kuljetuspalveluiden hankinta on parhaillaan meneillaan. Hankinnassa on
huomioitu myds toivetaksin kayttd, mikali valitut palveluntuottajat haluavat ottaa toivetaksin
kayttoon. Hankinnassa on yhdistetty samaan sopimukseen kuljetusten vélitys ja autojen
saatavuus eli kyse on henkil6liikenteen kokonaispalvelusta. Jatkossa kyydinvalityskeskus
ottaa vastaan kuljetusten tilaukset, aikatauluttaa kuljetukset ja vastaa my0s siita, etta
asiakas saa kuljetuksen.

Mitad ovat vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspalvelut?

Vaikeavammainen henkilé voi saada vammaispalvelulain mukaisia kuljetuspalveluita.
Henkil6lla on pitk&aikaisesti erityisia vaikeuksia likkumisessa, eik& h&n voi vammansa tai
sairautensa vuoksi kayttaa julkisia joukkoliikennevalineitd ilman kohtuuttoman suuria
vaikeuksia. Matkoja voidaan mydntaa muun muassa asioimiseen, tydssakayntiin,
opiskeluun tai jokapaivaiseen elamaan liittyviin matkoihin yksil6llisen tarpeen mukaan.

Sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetukset ovat ikdantyneiden asiakkaiden asiointikyyteja, joita
voidaan myontaa harkinnan mukaan.



