
   
  

   
 

 
 

 
 

Ennakkokysymyksien lähettäminen 
 
 

Asiointipalvelu toimii viranomaisen ja asiakkaan välisenä viestintävälineenä. Lupaa koskeva 
tiedonvaihto (kysymykset, lisäselvitykset, ohjaus) hoidetaan lupahakemukselta löytyvän 
Ennakkokyselyt ja viestit -valikon kautta.  

 
Jotta pääset lähettämään ennakkokysymyksiä, tulee sinun olla rekisteröitynyt palvelun 
käyttäjäksi. Saat rekisteröidyttyä siirtymällä asiointipalvelun kirjaudu sisään -sivulle ja valit-
semalla Luo uusi käyttäjätunnus. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kun olet syöttänyt rekisteröinnissä vaadittavat tiedot, saat sähköpostiisi linkin tunnuksen 
aktivoimiselle.  
 
Kirjaudu palveluun kirjautumissivulla käyttäjätunnuksellasi. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
  

   
 

 
 

 
 

Valitse Rakennusvalvonta. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Valitse Luo uusi. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Sinulle avautui näkymä valittavissa olevista lupatyypeistä. Valitse lupatyypeistä sinun asi-
aasi sopiva otsikko. Esimerkiksi, jos haluat rakentaa autotallin, klikkaa talousrakennus -ot-

sikkoa tai sen perässä olevaa -kuvaketta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
  

   
 

 
 

 
 

Klikkaa sivun oikeassa reunasta löytyvää Ennakkokyselyt ja viestit -otsikkoa, jolloin saat nä-
kyviin uusi viesti -painikkeen. 
 

 
 
 
 
Nyt saat kirjoitettua haluamasi viestin. Voit lisätä viestin liitteeksi tiedostoja  
+Lisää tiedosto-painikkeen kautta. Muista painaa lopuksi Lähetä. 
 
 

 


