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Kahdensuuntainen viestinti viljelijan ja viranomaised ks
valilla

 Kahdensuuntainen viestinta on viranomaisen ja viljelijan valilla tapahtuvaa viestintas,

jossa tieto kulkee molempiin suuntiin. Tama jarjestelma mahdollistaa sen, etta viljelija
voi suoraan Vipu-palvelun kautta vastata viranomaisen kyselyihin ja tarkastella

tukipaatoksiinsa liittyvia tietoja, mika tekee hallinnollisesta prosessista
suoraviivaisempaa.

* Suomi.fi viestipalvelu pitaa olla kaytossa

Kahdensuuntainen yhteydenpito aloitetaan takaisinperintaasioista vuonna 2026.



Kahdensuuntainen yhteydenpito: takaisinperinnan _
kUUIEmiSkirje ﬁwkaa

1. Maksettuun tukeen kohdistuu takaisinperinta
2. Viranomainen muodostaa kuulemiskirjeen perusteluteksteineen
3. Kuulemiskirje siirtyy postituskasittelyyn
4. Kuulemiskirje lahtee Suomi.fi-viesteihin JA
Vipu-palvelun Viestit-osioon muodostuu kuuleminen

5. Suomi.fi viesteihin saapuu viesti: | o' \ ' Maatila

123456789

Paava Fesusieni

Fluavy Vaatie HerR oM 0 4 SINESman adioin

Hei,
Sinulle on saapunut maataloustuen takaisinperintdd koskeva asiakirja. Se on
ldhetetty myos Vipu-palveluun.

Terveisin

YT-alue/elinvoimakeskus

6.Tuenhakija voi vastata kuulemiseen Vipu-palvelussa
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Kahdensuuntainen viestinta 25 > ks

Viestit-osiossa nakyy saapuneiden uusien
ViEStien IUkuméé ré, kun tuenha kija”e On ttusivu Maatila Henkilchaklja -2020 Historia Sahkmnenasiom
saapunut takaisinperinnan kuuleminen

Lahettaja ja asia-kohdan teksti toimii Viesth

Hae sisallosta

Iinkkiné, jOSta tuenha kija VOi avata A'.l'll'-‘."..".-h'l'.d’.hl‘Jldlhc
viestin.

Etunimd Sukunimi (<esim. Ita-Suomen Takaisinperinniin kuulemiskie 12.11.2026 kio 16.25
elinvoimakeskus»>), Etunimi Sukunimi (<esim, Ita-

Viestityyppi kertoo viimeisimman viestin. Sucmensmeimakeshss- ) e L

Takasinperinta * Kostedkojen hoittosopimus 2023

Jos viestiketju on avattu vahingossa,sen et e DR e i 1211202 o84

Suomen elinvoimakeskus>) (1) Vastaa viemeistisn 2211 2028
voi merkita lukemattomaksi Tksnpenia ok s 2073
Etunims Sukunimi (2) vastaus kuulemiseen takasinpenntaa 12.11.2025 klo 15.02
Takamsinperinth » Luonnonmukaissn tuotannon koshkevassa asiassa
korvaus (2023 Vastattu
Etundmd Sukunimi (<esim. Ita-Suomaen Takalsnperintipiitis 12.11 2025 kio 10 56
elinvoimakeskus>) (3)
Takassinperinta « Msatslousiuonnon ja maiseman
hososopimus (2023)
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Kahdensuuntainen viestinta

* Tuenhakijan siirtyessa yksittaiselle " 2 el

Paavie Patutiani

viestiasialle, han voi avata
kuulemisen liitteineen.

Etussu Flantile Fierk o o 2020 Histhorn Slhkbnan nelonti

* Jos kuulemisaika ei ole paattynyt, T T p—
tuenhakija voi vastata viestiin
suoraan Vipu-palvelussa. e R ——

* Viestin lahettajan nimi toimii

linkkina josta avautuu lahettajan S
tarkemmat yhteystiedot .
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B Shadosheiialn pad
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Kahdensuuntainen viestinta

* Infoteksti ohjaa tuenhakijaa
vastaamaan viestiin.

* Tuenhakija voi myos
tarvittaessa lisata vastaukseen
liitetiedostoja.
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2 Laukaa

Kahdensuuntainen viestinta/ Suomi.fi-viestit

* Suomi.fi-viesteihin saapuu kaikki viranomaisposti.

 Mikali haluat jatkossakin viranomaispostit paperipostilla, niin sinun taytyy lopettaa
Suomi.fi-viestien kaytto. Lopetus tapahtuu tunnistautumalla Suomi.fi-verkkopalveluun.
Valikoi viestit -)asetukset -) etsi asetuksista viestien toimitustapa ja paina lopeta Suomi.fi-
viestien kaytto painiketta. Anna syy, miksi et halua kayttaa Suomi.fi palvelua. Vahvista
muutos painamalla aukeavasta nakymasta uudelleen Lopeta Suomi.fi-viestien kaytto
painiketta. Paluu paperipostiin on voimassa vuoden kerrallaan.

E SL.IGI"I"IIfI Hae Suomi.fistd Suomeksi (FI) w

Etusivu Tiedot ja palvelut ~ Viestit Valtuudet Omat tiedot ~ Ohjeet ja tuki

Etusivu > Viestit > Saapuneet

Viestit



;{J Laukaa

MUU VIESTINTA



SAHKOPOSTITIEDOTTEET fﬁ“

* Yleisia kaikkia koskevia sahkopostitiedotteita tulee:

- Ruokavirastolta: automaattisesti tilan ensisijaiselle viljelijalle, Ruokaviraston uutiskirjeita
saavat myos muut tilata: Tilaa uutiskirjeita

- Keski-Suomen Elinvoimakeskuksesta, jos on tilannut heidan uutiskirjeen. Sen voi tilata:
Elinvoimakeskus.fi uutiskirjeet

- Laukaan Maaseutuhallinnosta: LUE AINA

tilan ensisijaiset viljelijat kuuluivat postitusryhmaamme. Voit pyytaa lisaamaan myos tilan
muita osallisia. Uudet ja vaihtuneet spostiosoitteet tulee ilmoittaa Vipuun lisaamisen
lisaksi myos meille sahkopostilla maaseutu@laukaa.fi tai oman kunnan vastuuhenkildlle.
Tiedot eivat paivity automaattisesti meille Vipu-palvelusta



https://www.ruokavirasto.fi/tietoa-meista/ajankohtaista/tilaa-uutiskirjeita/
https://elinvoimakeskus.fi/uutiskirjeet?categoryId=1876622#tabContent
mailto:maaseutu@laukaa.fi

LAUKAAN KOHDENNETUT SAHKOPOSTI/VIEST Ko

* Juuri sinun tilaasi koskeva tarkea sahkopostiviesti voi tulla myos maaseutu@laukaa.fi tai
meilta henkilokohtaisesti nimi.sukunimi@Ilaukaa.fi

* Pyrimme otsikoimaan tallaiset viestit niin, etta asiakkaat ymmartavat asian koskevan
juuri heidan tilaa ja vaatii asiaan reagoimista

* Muistutusasioissa lahestymme:
- ensin sahkopostitse
- viimeisen paivamaaran ldhestyessd muistutuksia tulee tekstiviestilla/whatsapp-viestilla

- akuutissa tilanteessa myos soittamme. (Soittaminen isojen massojen muistuttamisessa on
hidasta, siksi ensin muistutellaan sahkdpostilla ja viesteilla)


mailto:maaseutu@laukaa.fi
mailto:nimi.sukunimi@laukaa.fi

HUIPPU TARKEA VIESTI /ﬁk

 Ruokavirasto lahettaa joistain deadlineista kohdennettuja tekstiviesteja: kuten tukihaun
paattymisesta, jos hakemus ei ole palautettu. Yleisia tiedotteita Ruokavirasto ei laheta
tekstiviestilla eli naihin viesteihin pitaa aina reagoida!!!

» Kunnasta (omalta maaseutuasiamieheltd) |3hetettyihin teksti/whatsappviesteihin PITAA
AINA REAGOIDA. Ne naputellaan jokainen erikseen ja lahetetaan juuri sinulle. Tarkoittaa
sita, etta joku asia on hoitamatta!!!

AINA VOI SOITTAA JA KYSYA, JOS JOKU ASKARRUTTAA






